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ABSTRAK

Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Perilaku Nasabah
Dalam Penggunaan Fitur Paperless Onboarding (Pada Nasabah Bank
Syariah Indonesia KCP Panorama Bengkulu)

Oleh Anisa Nurhasanah, NIM 2111140010

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi digital
terhadap perilaku nasabah dalam penggunaan fitur paperless onboarding
pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Panorama Bengkulu. Metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner, dengan jumlah responden sebanyak 94 orang yang
merupakan pengguna aplikasi BSI Mobile. Analisis data menggunakan
SPSS dengan teknik wuji regresi linier sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap
perilaku nasabah dengan nilai signifikansi 0,000 (<0,05) dan nilai koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,700, yang menunjukkan bahwa 70%
perilaku nasabah dipengaruhi oleh transformasi digital, sedangkan 30%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kkunci: Transformasi Digital, Paperless Onboarding, Perilaku
Nasabah, Bank Syariah



ABSTRACT

The Effect of Digital Transformation on Customer BehaviorIn Using
the Paperless Onboarding Feature (Among Customers of Bank Syariah
Indonesia, Panorama Branch, Bengkulu) By Anisa Nurhasanah,
Student ID 2111140010

This study aims to determine the effect of digital transformation on
customer behavior in using the paperless onboarding feature at Bank
Syariah Indonesia (BSI) Panorama Branch, Bengkulu. The method used
was a quantitative questionnaire, with 94 respondents who were BSI Mobile
application users. Data analysis used SPSS with a simple linear regression
test. The results showed that digital transformation significantly influenced
consumer behavior, with a significance value of 0.000 (<0.05) and a
coefficient of determination (R Square) of 0.700. This indicates that 70% of
consumer behavior factors are influenced by digital transformation, while
30% are influenced by factors outside the study.

Keywords: Digital Transformation, Paperless Onboarding, Customer
Behavior, Islamic Banking
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MOTTO

“ Dan Bersabarlah Kamu, Sesungguhnya Janji Allah Adalah Benar
( Qs Ar-Ruum 60)

“ Bukan Kesulitan Yang Membuat Kita Takut, Tapi Sering Ketakutanlah
Yang Membuat Jadi Sulit, Jadi Jangan Mudah Menyerah”
( Joko Widodo )
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