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ABSTRAK 

 

Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Perilaku Nasabah 

Dalam Penggunaan Fitur Paperless Onboarding (Pada Nasabah Bank 

Syariah Indonesia KCP Panorama Bengkulu) 

Oleh Anisa Nurhasanah,  NIM 2111140010 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi digital 

terhadap perilaku nasabah dalam penggunaan fitur paperless onboarding 

pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Panorama Bengkulu. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner, dengan jumlah responden sebanyak 94 orang yang 

merupakan pengguna aplikasi BSI Mobile. Analisis data menggunakan 

SPSS dengan teknik uji regresi linier sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku nasabah dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) dan nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,700, yang menunjukkan bahwa 70% 

perilaku nasabah dipengaruhi oleh transformasi digital, sedangkan 30% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci: Transformasi Digital, Paperless Onboarding, Perilaku 

Nasabah, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Digital Transformation on Customer BehaviorIn Using 

the Paperless Onboarding Feature (Among Customers of Bank Syariah 

Indonesia, Panorama Branch, Bengkulu) By Anisa Nurhasanah, 

Student ID 2111140010 

 

This study aims to determine the effect of digital transformation on 

customer behavior in using the paperless onboarding feature at Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Panorama Branch, Bengkulu. The method used 

was a quantitative questionnaire, with 94 respondents who were BSI Mobile 

application users. Data analysis used SPSS with a simple linear regression 

test. The results showed that digital transformation significantly influenced 

consumer behavior, with a significance value of 0.000 (<0.05) and a 

coefficient of determination (R Square) of 0.700. This indicates that 70% of 

consumer behavior factors are influenced by digital transformation, while 

30% are influenced by factors outside the study. 

 

Keywords: Digital Transformation, Paperless Onboarding, Customer 

Behavior, Islamic Banking 
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MOTTO 

 

“ Dan Bersabarlah Kamu, Sesungguhnya Janji Allah Adalah   Benar ’’ 

( Qs Ar-Ruum 60) 

 

“ Bukan Kesulitan Yang Membuat Kita  Takut, Tapi Sering Ketakutanlah 

Yang Membuat Jadi Sulit, Jadi Jangan Mudah Menyerah” 

( Joko Widodo ) 
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PERSEMBAHAN 

 بِسْــــــــــــــــــمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 

Kupersembahkan skripsi ini untuk : 

1. Yang paling utama, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah 

SWT, atas segala rahmat, kasih sayang, dan pertolongan-Nya yang 

senantiasa menyertai setiap langkah penulis. Berkat kekuatan dan 

kemudahan yang Allah berikan, skripsi ini dapat penulis selesaikan 

meskipun melalui proses yang tidak selalu mudah. Shalawat serta salam 

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah 

membawa cahaya petunjuk dan menjadi teladan bagi umat manusia. 

2. Penulis dengan sepenuh hati mempersembahkan skripsi ini untuk, 

Emak, pintu syurga penulis  (Minarti), dan Bapak ,cinta pertama 

sekaligus panutan hidup penulis (Solehin), terima kasih atas segala doa 

yang tidak pernah terputus, kasih sayang yang tulus, serta pengorbanan 

yang tak terhitung nilainya. Setiap langkah yang ditempuh penulis, 

hingga sampai pada titik ini tidak lepas dari dukungan, kesabaran, dan 

keikhlasan Emak dan Bapak. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai 

wujud bakti dan rasa terima kasih atas segala cinta dan perjuangan yang 

telah diberikan. Penulis sangat menghargai perjuangan emak dan bapak, 

sehat selalu panjang umur di mudahkan segala urusan bahagia lahir 

batin aamiin.  

3. Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada Kakak (Andesten), Adik 

(Fazril Hakim), Ayuk Ipar (Devia), serta Ponakan ku tersayang 

(Muhammad Adam Alfarizi), dan ( Aliya Muna Yulisa) sepupu 

sepupuku yang selalu mensuport penulis (Hanna Nurhinsan dan Peliya) 

terima kasih atas dukungan, perhatian, dan semangat yang selalu 

diberikan kepada penulis. Kehadiran kalian menjadi penyemangat 

tersendiri bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga 
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kebersamaan, doa, dan kasih sayang yang diberikan menjadi kebaikan 

yang selalu dibalas oleh Allah SWT. 

4. Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada almarhumah nenek 

tercinta, yang semasa hidupnya sangat berharap dapat menyaksikan 

penulis diwisuda. Namun di tengah perjalanan perkuliahan, Allah SWT 

lebih dahulu memanggil almarhumah ke rahmatullah. Meski demikian, 

doa, kasih sayang, dan harapan almarhumah nenek senantiasa menjadi 

kekuatan bagi penulis hingga skripsi ini dapat diselesaikan. Semoga 

Allah SWT mengampuni dosa-dosanya, menerima amal ibadahnya, dan 

menempatkannya di tempat terbaik di sisi-Nya. Aamiin. 

5. Penulis mempersembahkan skripsi ini Kepada keluarga besar penulis, 

terima kasih atas doa, dukungan, perhatian, dan kasih sayang yang 

senantiasa diberikan. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan 

mendapat balasan terbaik dari Allah SWT 

6. Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada Ibu Yosi Arysandy selaku 

Dosen Pembimbing I, dan bapak Miko Polindi,ME. selaku Dosen 

Pembimbing II, terima kasih atas segala ilmu, bimbingan, dan kesabaran 

yang telah diberikan sepanjang proses penyusunan skripsi ini. Semoga 

segala kebaikan dan keikhlasan menjadi amal jariyah dan mendapatkan 

balasan terbaik dari Allah SWT. 

7. Penulis juga memeprsembahkan kepada terkhusus sahabat 

seperjuangan Aurin Novima Setra, yang semasa kuliah membersamai 

penulis dari bersama sama  berjuang bertumbuh serta saling merangkul 

satu sama lain, begitupun Chendy Meisya, Siti Rahmawati, Siti 

Masruroh, Heni Asmarita Reci Sapitri, Yasfa Ilmiah, Ega Novita Utami, 

Tesa Septriani, dan Elsi Octafiani, terima kasih atas kebersamaan, 

dukungan, doa, dan semangat yang telah diberikan kepada penulis 

selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Kehadiran 
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kalian menjadi penguat di saat lelah dan penghibur di saat penulis 

hampir menyerah. Semoga persahabatan ini selalu terjaga dan diberkahi 

oleh Allah SWT. 

8. Kepada Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Bengkulu, yang telah mengajar 

dengan tulus, memberi membimbing, motivasi dan menanamkan 

berbagai ilmu. 

9. Untuk almamater tercinta yang telah memberi pelajaran, baik akademik 

maupun non-akademik. 

10. Dan untuk pembaca skripsi ini semoga bisa bermanfaat. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala 

nikmat, rahmat, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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serta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad 

SAW, yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju 

zaman yang penuh dengan cahaya ilmu pengetahuan dan nilai-nilai Islam 
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