BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah

diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Mekanisme pelaksanaan Syariah Compliance pada BSI KCP
Seluma telah berjalan dengan baik dan mengacu pada pedoman
yang ditetapkan oleh DPS BSI Pusat serta fatwa DSN-MUIL.
Pelaksanaan tersebut mencakup empat aspek utama, yaitu: (a)
kesesuaian akad dan produk dengan prinsip syariah, yang terbebas
dari unsur riba, maisir, dan gharar; (b) pengawasan internal melalui
pelaporan berkala kepada Satuan Kerja Kepatuhan; (c)
pengembangan kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan
syariah secara rutin; dan (d) penerapan lingkungan kerja yang
mencerminkan nilai-nilai Islam. Secara keseluruhan, nasabah
memberikan penilaian yang positif terhadap pelaksanaan syariah
compliance di BSI KCP Seluma dengan nilai rata-rata skor sebesar
39,42 dari skor maksimal 50.

Pengungkapan Syariah Compliance berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Nasabah BSI KCP Seluma. Hal ini
dibuktikan oleh nilai t hitung 12,385 > t tabel 1,984 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga H: diterima. Persamaan regresi
Y = 9,412 + 0,681X menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu
satuan Syariah Compliance akan meningkatkan Kepuasan Nasabah
sebesar 0,681 satuan. Nilai R? sebesar 0,560 menunjukkan Syariah

Compliance berkontribusi sebesar 56,0% terhadap Kepuasan
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Nasabah, sedangkan 44,0% sisanya dipengaruhi variabel lain di luar
penelitian ini.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
telah dipaparkan, maka peneliti mengajukan beberapa saran sebagai
berikut:
1. Bagi BSI KCP Seluma

a. BSI KCP Seluma disarankan untuk terus meningkatkan dan
mempertahankan kualitas pelaksanaan syariah compliance,
khususnya pada aspek transparansi informasi kepada nasabah
mengenai akad dan produk yang digunakan. Komunikasi yang
terbuka tentang kepatuhan syariah akan semakin memperkuat
kepercayaan dan kepuasan nasabah.

b. Pelatthan sumber daya manusia terkait prinsip syariah perlu
ditingkatkan secara frekuensi dan kedalaman materinya, agar
seluruh petugas bank mampu menjelaskan dimensi syariah dari
setiap produk dan layanan kepada nasabah secara komprehensif.

c. BSI KCP Seluma perlu meningkatkan sosialisasi peran dan fungsi
Dewan Pengawas Syariah (DPS) kepada nasabah, sehingga
nasabah lebth memahami mekanisme pengawasan syariah yang
dilakukan bank dan meningkatkan kepercayaan terhadap
keabsahan operasional bank secara syariah.

d. Perlu dilakukan survei kepuasan nasabah secara berkala untuk
memonitor perkembangan kepuasan nasabah dan
mengidentifikasi aspek-aspek layanan yang masih perlu

ditingkatkan.
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2. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya

a.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Syariah Compliance
mampu menjelaskan 56,0% variasi kepuasan nasabah. Dengan
demikian, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel-variabel lain yang diduga mempengaruhi kepuasan
nasabah, seperti kualitas layanan (menggunakan model CARTER),
kepercayaan nasabah, atau inovasi produk digital banking, guna
mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.

Penelitian ini menggunakan sampel yang terbatas pada BSI KCP
Seluma. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas
cakupan  penelitian ke beberapa kantor cabang atau
membandingkan antar wilayah, guna mendapatkan generalisasi
temuan yang lebih luas.

Penelitian lanjutan dapat mempertimbangkan penggunaan variabel
mediasi atau moderasi, misalnya kepercayaan nasabah sebagai
variabel mediasi antara Syariah Compliance dan Kepuasan
Nasabah, atau menggunakan loyalitas nasabah sebagai variabel

dependen yang lebih hilir.

3. Bagi Regulator dan Pengawas

Bagi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Dewan Syariah

Nasional MUI, temuan penelitian ini dapat menjadi masukan bahwa

peningkatan standar dan pengawasan syariah compliance pada

perbankan syariah berdampak langsung pada kepuasan nasabah. Oleh

karena itu, penguatan regulasi mengenai kewajiban pengungkapan

informasi syariah compliance secara publik dan periodik perlu terus

diperkuat agar masyarakat dapat mengakses informasi kepatuhan

syariah bank secara lebih mudah dan transparan.
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