BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pembahasan yang telah
dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini telah
menjawab rumusan masalah yang diajukan, dapat disimpulkan
bahwa layanan Muamalat DIN dan fluktuasi harga emas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan Pembiayaan Emas Hijrah pada Bank Muamalat
Indonesia Cabang Bengkulu. Secara parsial, layanan
Muamalat DIN memberikan kemudahan, kecepatan, dan
kenyamanan dalam mengakses layanan perbankan sehingga
mampu meningkatkan minat nasabah terhadap produk
Pembiayaan Emas Hijrah. Selain itu, fluktuasi harga emas juga
berpengaruh signifikan karena menjadi pertimbangan penting
bagi nasabah dalam mengambil keputusan pembiayaan dan
investasi emas. Secara simultan, kedua variabel tersebut
terbukti berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan
Pembiayaan Emas Hijrah, yang menunjukkan bahwa faktor
digitalisasi layanan dan fluktuasi harga emas memiliki peran
penting dalam mendorong ketertarikan nasabah terhadap

produk tersebut.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
diperoleh, disarankan agar Bank Muamalat Indonesia Cabang
Bengkulu terus meningkatkan kualitas layanan Muamalat
DIN, terutama pada aspek kemudahan penggunaan, keamanan,
dan keandalan sistem agar dapat memberikan pengalaman
layanan yang lebih baik bagi nasabah. Selain itu, bank perlu
meningkatkan edukasi dan promosi mengenai manfaat
Pembiayaan Emas Hijrah serta memberikan informasi yang
jelas terkait perkembangan fluktuasi harga emas sehingga
dapat membantu nasabah dalam mengambil keputusan. Bagi
peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel
lain yang dapat memengaruhi minat nasabah menggunakan
Pembiayaan Emas Hijrah, mengingat masih terdapat faktor-
faktor lain di luar penelitian ini yang turut memengaruhi

keputusan nasabah.
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