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Lampiran 1:Form Validasi Tema Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2: Surat Penunjuk Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3: Surat Izin Penelitian 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4: Surat Selesai Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5: Kuesioner Penelitian 



 

 

Pengaruh Digitalisasi Layanan Muamalat DIN Dan Persepsi Fluktuasi Harga 

Emas Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Pembiayaan Emas 

Hijrah Pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu 

 

A. Identitas Responden (Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang 

sebenarnya)  

1.  Nama   : ..... 

2.  Jenis kelamin  : a. Laki-laki b. Perempuan  

3.  Usia : a. 18 - 24 tahun b. 25- 30 tahun c. 31-40 d.41-50 e.>50 

4. Pekerjaan : a. Pelajar/Mahasiswa/i b. Pegawai Negeri c. Karyawan 

Swasta d. Wiraswasta e.Petani dll 

5. Pendapatan/ bulan : a. Rp.100.000 s/d Rp.1.000.000 b. Rp.1.000.000 s/d 

Rp.3.000.000 c. Rp.3.000.000 s/d Rp.5.000.000 d. > Rp.5.000.000 

6. Sudah berapa lama menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesi Kota 

Bengkulu: a.6 bulan b.1 Tahun c.1-3 Tahun d.4-6 Tahun e.>6 Tahun. 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Silahkan baca setiap pernyataan dengan cermat, lalu pilihlah salah satu 

jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Anda pada kolom pilihan 

jawaban yang tersedia dengan ketentuan skala sebagai berikut: 

1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju. 

C. Pernyataan Kuisoner 

1. Variabel X1: Digitalisasi Layanan  (Indikator: kemudahan, kecepatan, 

keamanan, kualitas informasi, kenyamanan) 

Indikator X1 No Pernyataan S

T

S 

T

S 

N S S

S 

Kemudahan 

akses layanan 

X1.1 Aplikasi Muamalat DIN 

mudah dipelajari dan 

digunakan 

     

X1.2 Menu dalam aplikasi mudah 

dipahami 

     

Kecepatan X1.3 Transaksi melalui Muamalat      



 

 

 

transaksi DIN dapat dilakukan dengan 

cepat 

X1.4 Informasi yang saya butuhkan 

dapat diperoleh dengan cepat 

melalui Muamalat DIN 

     

Keaman 

sistem 

X1.5 Saya merasa aman melakukan 

transaksi melalui Muamalat 

DIN. 

     

X1.6 Sistem keamanan Muamalat 

DIN membuat saya percaya 

menggunakan layanan tersebut 

     

Kualitas 

informasi 

X1.7 Muamalat DIN memudahkan 

saya memperoleh informasi 

mengenai produk perbankan 

syariah 

     

X1.8 Informasi mengenai 

Pembiayaan Emas Hijrah 

mudah ditemukan melalui 

Muamalat DIN. 

     

Kenyamanan 

Penggunaaan  

X1.9 Muamalat DIN dapat 

digunakan kapan saja sesuai 

kebutuhan saya 

     

X1.10 Penggunaan Muamalat DIN 

membuat aktivitas perbankan 

menjadi lebih nyaman. 

     



 

 

2. Variabel X2: Fluktuasi Harga Emas (Indikator: Perubahan harga emas, 

Volatilitas/ketidakstabilan harga, Kecenderungan/tren harga, Dampak 

fluktuasi terhadap keputusan) 

Indikator X2 No Pernyataan S

T

S 

T

S 

N S S

S 

Perubahan harga 

emas 

X2.1 Saya mengetahui bahwa 

harga emas dapat mengalami 

kenaikan dan penurunan dari 

waktu ke waktu. 

     

X2.2 Saya memperhatikan 

perubahan harga emas 

sebelum mempertimbangkan 

penggunaan Pembiayaan 

Emas Hijrah. 

     

Volatilitas/Ketid

akstabilan 

Harga 

X2.3 Saya menilai harga emas 

dapat berubah secara 

signifikan dalam periode 

tertentu. 

     

X2.4 Perubahan harga emas yang 

tidak menentu menjadi 

pertimbangan saya dalam 

menggunakan pembiayaan 

emas. 

     

Kecenderungan/

Tren Harga 

X2.5 Saya memperhatikan 

kecenderungan kenaikan 

atau penurunan harga emas 

sebelum menggunakan 

     



 

 

 

 

Pembiayaan Emas Hijrah. 

X2.6 Kecenderungan kenaikan 

harga emas meningkatkan 

ketertarikan saya untuk 

memiliki emas melalui 

pembiayaan. 

     

Dampak 

fluktuasi 

terhadap 

peluang 

keuntungan 

X2.7 Kenaikan harga emas 

memberikan peluang 

peningkatan nilai emas yang 

saya miliki. 

     

X2.8 Perubahan harga emas 

membuat saya 

mempertimbangkan peluang 

memperoleh manfaat 

ekonomi dari kepemilikan 

emas. 

     

Dampak 

fluktuasi 

terhadap 

risiko/keputusan 

X2.9 Fluktuasi harga emas 

membuat saya 

mempertimbangkan risiko 

sebelum menggunakan 

Pembiayaan Emas Hijrah. 

     

X2.10 Ketidakpastian perubahan 

harga emas dapat 

memengaruhi keputusan 

saya untuk menggunakan 

Pembiayaan Emas Hijrah. 

     



 

 

3. Minat Nasabah  (Indikator: Minat ketertarikan, Minat Referensial, Minat 

Preferensial, Minat Eksploratif,) 

Indikator(Y) No Pernyataan S

T

S 

T

S 

N S S

S 

Minat 

Transaksional 

Y.1 Saya tertarik menggunakan 

Pembiayaan Emas Hijrah di 

Bank Muamalat 

     

Y.2 Saya berencana menggunakan 

Pembiayaan Emas Hijrah pada 

masa mendatang 

     

Minat 

Referensial 

Y.3 Saya bersedia 

merekomendasikan 

Pembiayaan Emas Hijrah 

kepada keluarga 

     

Y.4 Saya bersedia 

merekomendasikan 

Pembiayaan Emas Hijrah 

kepada teman atau kerabat 

     

Minat 

Preferensial 

Y.5 Pembiayaan Emas Hijrah 

menjadi salah satu pilihan 

utama saya untuk memiliki 

emas 

     

Y.6 Saya lebih memilih 

Pembiayaan Emas Hijrah 

dibandingkan produk 

pembiayaan emas dari 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lembaga lain 

Minat 

Eksploratif 

Y.7 Saya aktif mencari informasi 

mengenai Pembiayaan Emas 

Hijrah 

     

Y.8 Saya ingin mengetahui lebih 

banyak mengenai manfaat dan 

prosedur Pembiayaan Emas 

Hijrah 

     



 

 

Lampiran 6: Data Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Data Responden. 



 

 

Lampiran 7: Hasil Analisis Data 

1. Statistik Deskriptif Setiap Variabel  

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

2. Validitas Dan Reliabilitas Instrumen 

a. Uji Validitas 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Layanan 

Muamalat 

DIN (X1) 

X1.1 0,764 0,196 Valid  

X1.2 0,740 0,196 Valid  

X1.3 0,809 0,196 Valid  

X1.4 0,836 0,196 Valid  

X1.5 0,830 0,196 Valid  

X1.6 0,793 0,196 Valid  

X1.7 0,799 0,196 Valid  

X1.8 0,779 0,196 Valid  

X1.9 0,806 0,196 Valid  

X1.10 0,779 0,196 Valid  

Fluktuasi X1.1 0,751 0,196 Valid  



 

 

Harga Emas 

(X2) 

 

X1.2 0,753 0,196 Valid  

X1.3 0,844 0,196 Valid  

X1.4 0,784 0,196 Valid  

X1.5 0,792 0,196 Valid  

X1.6 0,792 0,196 Valid  

X1.7 0,799 0,196 Valid  

X1.8 0,776 0,196 Valid  

X1.9 0,760 0,196 Valid  

X1.10 0,789 0,196 Valid  

Pembiayaan 

Emas Hijrah 

(Y) 

 

Y.1 0,824 0,196 Valid  

Y.2 0,749 0,196 Valid  

Y.3 0,818 0,196 Valid  

Y.4 0,858 0,196 Valid  

Y.5 0,884 0,196 Valid  

Y.6 0,888 0,196 Valid  

Y.7 0,812 0,196 Valid  

Y.8 0,830 0,196 Valid  

 

b. Uji Reliabilitas 

1) Uji Reliabilitas X1 

 
2)Uji Reliabilitas X2 



 

 

 
3)Uji Reliabilitas Y 

 

3. Uji asumsi klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Uji Multikolonieritas (Tolerance dan VIF) 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

4. Uji Regresi Linier Berganda  

5. Uji Hipotesis  

a. Uji statistik t 

 

 

 

b. Hasil Uji Simultan(Uji-F) 

 

 

 

 



 

 

6. Koefisien determinasi (R²) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8: Lembar Bimbingan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9: Nilai Tugas Akhir Pembimbing  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10: Pernyataan Skpi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 11: LOA dan Jurnal Publish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 12: Surat Keterangan Plagiasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 13: Surat Keterangan Toefl dan Toafl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 14:  Data Dokumentasi Penelitian 

 

Foto Dokumentasi 1. Nasabah Bank Muamalat Ibu titi dan rahmayani 

bersama Peneliti 

 

Foto Dokumentasi 2. Nasabah Bank Muamalat,Oktaria bersama Peneliti. 



 

 

 

 

Foto Dokumentasi 3,4 dan 5, Nasabah Bank Muamalat Indonesia Cabang 

bengkulu bersama Peneliti. 



 

 

 

Foto Dokumentasi 6. Staf Bank Muamalat, ibu Novita Sari bersama Peneliti 
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