
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Be~rke~mbangnya te~knologi~ d~an i~nformasi~ te~lah me~mbe~ri~kan 

banyak pe~ru~bahan nyata yang d~i~alami~ masyarakat d~alam 

ke~hi~d~u~pan. Salah satu~nya ad~alah had~i~rnya te~knologi~ d~alam 

ke~hi~d~u~pan se~hari~-hari~, te~rse~d~i~anya te~knologi~ d~an i~nformasi~ 

be~rbasi~s d~i~gi~tal yang d~apat me~mu~d~ahkan akse~s i~nformasi~ d~an 

komu~ni~kasi~ masyarakat se~cara ce~pat. Salah satu~ te~knologi~ yang 

d~i~ke~nal se~bagai~ i~nte~rne~t me~mu~ngki~nkan orang d~i~ se~lu~ru~h 

d~u~ni~a u~ntu~k te~rhu~bu~ng d~an be~rkomu~ni~kasi~ se~cara i~nstan 

me~lalu~i~ pe~san, i~nformasi~, d~an be~rbagai~ layanan d~i~gi~tal 

lai~nnya.
1
 Ke~mu~d~aha akse~s te~rhad~ap I~nte~rne~t te~lah me~mbawa 

banyak pe~ru~bahan pad~a be~rbagai~ aspe~k ke~hi~d~u~pan Masyarakat 

I~nd~one~si~a.
2
  

Me~d~i~a Sosi~al Ad~alah je~ni~s me~d~i~a yang d~apat d~i~ akse~s 

hanya d~e~ngan me~lalu~i~ jari~ngan i~nte~rne~t. Me~nu~ru~t Cale~b T. 

Carr d~an Re~be~cca A. Haye~s, me~d~i~a sosi~al d~i~d~e~fi~ni~si~kan 

se~bagai~ salu~ran komu~ni~kasi~ antarpri~bad~i~ be~rbasi~s i~nte~rne~t, 

ti~d~ak te~rpu~sat, d~an pe~rsi~ste~n yang me~mfasi~li~tasi~ pe~rse~psi~ 

i~nte~raksi~ d~i~ antara para pe~nggu~na, yang me~mpe~role~h ni~lai~ 

                                                           
1 Anisa Awaliya, „Tiktok Shop Dan Perilaku Konsumtif Mahasiswa Uin 

Palopo‟ (Universitas Islam Negeri (UIN) Palopo, 2025),h.1  
2 Ne~lly Nu~r Rohmah, „Pe~ngaru~h Fe~ar of Mi~ssi~ng Ou~t (FOMO) D~an 

Soci~al Me~d~i~a I~nflu~e~nce~r Te~rhad~ap I~mpu~lsi~ve~ Bu~yi~ng D~e~ngan Qana‟ah 

Se~bagai~ Vari~abe~l Mod~e~rasi~‟ (U~ni~ve~rsi~tas I~slam Su~ltan Agu~ng, 2025), h.1 



 

 

te~ru~tama d~ari~ konte~n yang d~i~bu~at ole~h pe~nggu~na.
3 D~i~ 

I~nd~one~si~a pe~nggu~na i~nte~rne~t su~d~ah me~ncapai~ 221 ju~ta, se~tara 

d~e~ngan 79,5 pe~rse~n d~ari~ total popu~lasi~ I~nd~one~si~a. I~nd~one~si~a 

me~ru~pakan salah satu~ ne~gara d~e~ngan ju~mlah pe~nggu~na i~nte~rne~t 

te~rbe~sar d~i~ d~u~ni~a.
4
 Ti~nggi~nya pe~nggu~na me~d~i~a sosi~al d~i~ 

I~nd~one~si~a me~nand~akan bahwa masyarakat I~nd~one~si~a sangat 

me~nye~nangi~ me~d~i~a sosi~al.  

Pe~rke~mbangan te~knologi~ d~an d~i~gi~tali~sasi~ saat i~ni~ te~lah 

me~mbawa be~rbagi~ pe~ru~bahan si~gni~fi~kan, te~ru~tama d~alam aspe~k 

ke~hi~d~u~pan manu~si~a. Salah satu~ pe~ru~bahan yang pali~ng te~rli~hat 

Ad~alah pe~rge~se~ran gaya hi~d~u~p Masyarakat te~ru~tama ge~ne~rasi~ 

Z, yang banyak d~i~ pe~ngaru~hi~ ole~h ke~mu~d~ahan d~alam 

pe~nye~baran i~nformasi~ d~i~gi~tal. Salah satu~ fe~nome~na yang 

be~rtu~mbu~h kare~na e~ra d~i~gi~tal, khu~su~snya d~i~ kalangan 

pe~nggu~na me~d~i~a sosi~al ad~alah pe~ri~laku~ konsu~mti~f yang se~ri~ng 

d~i~gu~nakan se~bagai~ patokan pe~ri~laku~ pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f. 

Se~pe~rti~ yang d~i~ke~tahu~i~, me~d~i~a soci~al se~layaknya se~bagai~ 

“se~mu~anya” Ke~ti~ka d~atanya d~i~masu~kkan d~alam pe~rspe~kti~f 

pe~mbe~li~an prod~u~k se~be~narnya me~rambah d~u~ni~a konsu~mti~f. 

D~e~ngan ce~pat d~an mu~d~ah akse~s ke~ be~rbagai~ prod~u~k se~rta 

                                                           
3 Nu~ru~l Azi~za Salsabi~la, „Pe~ngaru~h Fe~ar of Mi~ssi~ng Ou~t (FoMO) Tre~n 

Prod~u~k Kosme~ti~k D~i~ Apli~kasi~ Ti~kTok Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ Konsu~mti~f 

Mahasi~swi~ D~i~ti~njau~ Me~nu~ru~t E~konomi~ Syari~ah‟ (U~I~N Su~ltan Syari~f 

Kasi~m , 2024), h.1 
4 Kri~stantyo Wi~snu~broto, „Komi~tme~n Pe~me~ri~ntah Me~li~nd~u~ngi~ Anak 

D~i~ Ru~ang D~i~gi~tal‟, e~d~. by U~ntu~ng Su~tomo (Re~d~aktu~r) (I~nd~one~si~a.go.i~d~, 

2025) <https://i~nd~one~si~a.go.i~d~/kate~gori~/e~d~i~tori~al/9037/komi~tme~n-

pe~me~ri~ntah-me~li~nd~u~ngi~-anak-d~i~-ru~ang-d~i~gi~tal?lang=1>. 



 

 

promosi~ yang te~ru~s me~ne~ru~s d~an i~nte~nsi~f d~i~ki~ri~m ke~ kancah 

te~rse~bu~t, se~hi~ngga pe~nggu~na te~rgod~a u~ntu~k me~mbe~li~ prod~u~k 

yang ti~d~ak haru~s i~a be~li~.
5
  Ke~banyakan ge~ne~rasi~ Z d~apat 

be~rpri~laku~ konsu~mti~f kare~na me~re~ka ti~d~ak me~mi~li~ki~ pri~ori~tas 

me~nge~nai~ ke~bu~tu~han d~an ke~ i~ngi~nan. Se~hi~ngga me~ngaki~batkan 

pri~laku~ konsu~mti~f d~an boros.  

I~slam me~mand~ang se~se~orang yang be~rpri~laku~ konsu~mti~f 

d~an su~ka boros ti~d~aklah bai~k, se~bagai~mana Allah SWT 

be~rfi~rman: 

 

                                                                                                   

        

Arti~nya: Se~su~nggu~hnya orang-orang yang pe~mboros i~tu~ 

Ad~alah sau~d~ara-sau~d~ara se~tan d~an se~tan i~tu~ Ad~alah sangat 

i~ngkar ke~pad~a tu~hannya. (Q.S. Al-I~sra: 27)
6
 

Ayat te~rse~bu~t me~nje~laskan bahwa orang yang me~laku~kan 

pe~mborosan ad~alah orang yang i~ngkar d~an ti~d~ak be~rsyu~ku~r 

se~hi~ngga jau~h d~ari~ ke~taatan ke~pad~a Allah. Ti~nd~akan Konsu~msi~ 

d~alam I~slam haru~s me~nghi~nd~ari~ si~fat i~sraf (be~rle~bi~h-le~bi~han) 

                                                           
5 K S Prad~hana and~ E~ P Sapu~tro, „Pe~ngaru~h Li~ve~ Ti~ktok Shop 

Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ Konsu~mti~f D~i~ Kalangan Pe~nggu~na Ti~ktok‟, I~novasi~ 

Pe~mbangu~nan – Ju~rnal Ke~li~tbangan, 13.1 (2025), 97–114 

<https://ju~rnal.bali~tbangd~a.lampu~ngprov.go.i~d~/i~nd~e~x.php/ji~p/arti~cle~/vi~e~w/9

17%0Ahttps://ju~rnal.bali~tbangd~a.lampu~ngprov.go.i~d~/i~nd~e~x.php/ji~p/arti~cle~/d~

ownload~/917/560>,h.98 
6 Deparmen Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an -- Surah Al-Isra 

(17):27 — Arabic with Indonesian Translation (MyQuran / myquranina.com) 

<https://myquranina.com>. 



 

 

d~an tabzi~r d~e~ngan me~njaga konsu~msi~ halal d~an thayyi~b u~ntu~k 

ke~se~hatan jasmani~ d~an rohani~.
7
 

Pe~rke~mbangan me~d~i~a soci~al te~lah me~mbawa pe~ru~bahan 

yang si~gni~fi~kan d~alam ke~hi~d~u~pan Masyarakat mod~e~re~n, 

te~rmasu~k d~alam hal pe~ri~laku~ konsu~msi~. Ti~kTok me~ru~pakan 

salah satu~ apli~kasi~ yang saat i~ni~ sangat d~i~ge~mari~ ole~h 

masyarakat. D~alam waktu~ e~nam tahu~n se~jak d~i~d~i~ri~kannya 

Ti~kTok pad~a tahu~n 2016, Ti~kTok su~d~ah d~apat be~rsai~ng d~e~ngan 

para pe~nd~ahu~lu~nya yang su~d~ah be~ru~mu~r le~bi~h 

d~ari~ se~pu~lu~h tahu~n.
8
 Te~rbu~kti~ d~ari~ ju~mlah pe~nggu~na apli~kasi~ 

Ti~ktok d~i~ I~nd~one~si~a saat i~ni~ bahkan me~lampau~i~ Ame~ri~ka 

Se~ri~kat yang se~be~sar 120,5 ju~ta. Pad~a Agu~stu~s 2024, ju~mlah 

pe~nggu~na Ti~ktok d~i~ I~nd~one~si~a te~mbu~s 157,6 ju~ta pe~nggu~na 

pe~r Ju~li~ 2024.
9
 D~e~ngan ke~had~i~ran platform Ti~ktok pad~a tahu~n 

2016, hi~ngga ki~ni~ platform Ti~ktok se~maki~n me~nd~orong 

mu~ncu~lnya be~ragam konte~n vi~d~e~o te~rmasu~k salah satu~nya i~alah 

konte~n re~vi~e~w yang te~rse~d~i~a u~ntu~k khalayak yang le~bi~h lu~as 

d~an le~bi~h mu~d~ah d~i~jangkau~ ole~h masyarakat. Konte~n re~vi~e~w 

me~ru~pakan u~lasan, bai~k u~lasan d~alam be~ntu~k barang mau~pu~n 

jasa yang d~i~tayangkan pad~a platform me~d~i~a sosi~al be~rd~asarkan 

pe~ngalaman khlalayak yang pe~rnah me~nggu~nakan jasa atau~ 

                                                           
7 Mochamad Zaky Fahrezi and others, „Pengaruh Pendapatan , Literasi 

Keuangan , Dan FOMO Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Pengguna 

Shopee Dalam Perspektif Islam‟, Jurnal Bintang Pendidikan Indonesia, 3.1 

(2025)..130 
8 Salsabi~la,h. 2 
9 Awali~ya,h. 2 



 

 

prod~u~k yang d~i~saji~kan d~alam be~ntu~k foto mau~pu~n vi~d~e~o. 

Re~vi~e~w be~rtu~ju~an u~ntu~k me~mbe~ri~kan i~nformasi~ atau~ gagasan 

te~ntang su~ai~tu~ hal bi~sa be~ru~pa prod~u~k mapu~pu~n jasa.
10

 

Se~lai~n i~tu~ e~ksi~ste~nsi~ Ti~kTok se~bagai~ apli~kasi~ yang 

be~rbasi~s vi~d~e~o pe~nd~e~k ju~ga d~i~le~ngkapi~ d~e~ngan fi~tu~r khu~su~s 

bagi~ pe~nggu~nanya u~ntu~k be~rbe~lanja fi~tu~r i~ni~ d~i~se~bu~t d~e~ngan 

i~sti~lah “Ti~ktok Shop”. Ti~ktok Shop me~mu~ngki~nkan pe~nggu~na 

u~ntu~k me~mbe~li~ barang-barang atau~ prod~u~k yang d~i~tawarkan 

d~an be~rkai~tan d~e~ngan vi~d~e~o yang d~i~tonton 

ole~h pe~nggu~nanya.
11

   

Di antara berbagai platform media sosial yang berkembang 

saat ini, TikTok dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki 

karakteristik yang sesuai dengan fokus penelitian. Berbeda 

dengan platform media sosial lainnya, TikTok tidak hanya 

berfungsi sebagai media hiburan, tetapi juga telah berkembang 

menjadi platform social commerce yang mengintegrasikan 

pembuatan konten, promosi produk, interaksi antara penjual dan 

konsumen, hingga transaksi pembelian dalam satu aplikasi. 

Melalui fitur review konten kreator dan live shopping, pengguna 

dapat memperoleh informasi produk, menyaksikan demonstrasi 

penggunaan produk secara langsung, berinteraksi dengan penjual, 

serta melakukan pembelian tanpa harus berpindah ke platform 

                                                           
10 Ma‟ri~fatu~l I~lmi~, „Pe~ngaru~h Konte~n Re~vi~e~w D~i~ Ti~ktok Se~bagai~ E~-

Wom Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ I~mpu~si~ve~ Bu~yi~ng Prod~u~k Basre~ng‟, The~ 

Comme~rci~u~m, 09.1 

(2025):h.288.http://d~x.d~oi~.org/10.1016/j.re~gsci~u~rbe~co.2008.06.005%0A. 
11 Awali~ya.h.2 



 

 

lain. Integrasi berbagai fitur tersebut menjadikan TikTok 

memiliki potensi yang besar dalam memengaruhi keputusan 

pembelian dan perilaku konsumtif penggunanya. Pengguna 

TikTok dipilih sebagai subjek penelitian karena merupakan pihak 

yang secara langsung menerima paparan berbagai aktivitas 

pemasaran yang terdapat pada platform tersebut. Intensitas 

penggunaan TikTok yang tinggi menyebabkan pengguna lebih 

sering melihat rekomendasi produk dari konten kreator, 

mengikuti siaran live shopping, serta menerima berbagai 

penawaran seperti diskon, voucher, dan promosi dengan batas 

waktu tertentu. Paparan tersebut dapat menimbulkan rasa takut 

tertinggal tren atau kesempatan memperoleh penawaran (Fear of 

Missing Out), meningkatkan kepercayaan terhadap review konten 

kreator, serta mendorong pengguna melakukan pembelian secara 

spontan. Oleh karena itu, pengguna TikTok dinilai sebagai subjek 

yang paling relevan untuk mengkaji pengaruh Fear of Missing 

Out (FOMO), review konten kreator, dan live shopping terhadap 

perilaku konsumtif, khususnya pada Generasi Z Muslim di Kota 

Bengkulu. 

Ti~kTok Shop me~mi~li~ki~ fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng atau~ be~lanja 

langsu~ng me~lalu~i~ si~aran i~nte~rakti~f me~nambah d~aya tari~k 

pe~nggu~na u~ntu~k be~rbe~lanja. Fi~tu~r i~ni~ me~mu~ngki~nkan 

pe~nggu~na u~ntu~k me~laku~kan transaksi~ ju~al be~li~ se~cara langsu~ng 

me~lalu~i~ si~aran langsu~ng, me~nggabu~ngkan e~le~me~n i~nte~rakti~f 

d~an ke~mu~d~ahan be~rbe~lanja. Hal i~ni~ ti~d~ak hanya 



 

 

me~mpe~rmu~d~ah transaksi~ te~tapi~ ju~ga me~nci~ptakan pe~ngalaman 

be~rbe~lanja yang le~bi~h me~nari~k d~an me~nye~nangkan. Pe~nggu~na 

d~apat me~li~hat prod~u~k se~cara langsu~ng, me~ngaju~kan pe~rtanyaan, 

d~an me~nd~apatkan tanggapan re~al- ti~me~ d~ari~ pe~nju~al. I~nte~raksi~ 

i~ni~ me~nci~ptakan pe~rasaan ke~pe~rcayaan d~an u~rge~nsi~ yang d~apat 

me~nd~orong pe~ri~laku~ konsu~mti~f pad~a pe~nggu~nanya.
12

   

Se~lai~n re~vi~e~w konte~n kre~ator d~an fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng saat 

i~ni~ mu~ncu~l fe~nome~na FOMO (Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t), Salah satu~ 

fe~nome~na yang sangat me~mpe~ngaru~hi~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f. 

FOMO ad~alah pe~rasaan ce~mas atau~ khawati~r yang ti~mbu~l 

ke~ti~ka se~se~orang me~rasa ke~ti~nggalan i~nformasi~, pe~ngalaman, 

atau~ tre~n yang se~d~ang popu~le~r d~i~ li~ngku~ngan sosi~alnya. 

Fe~nome~na i~ni~ se~ri~ng te~rjad~i~ d~i~ me~d~i~a sosi~al, d~i~ mana 

pe~nggu~na te~ru~s-me~ne~ru~s d~i~pe~rli~hatkan d~e~ngan u~pd~ate~ te~rbaru~ 

d~ari~ ke~hi~d~u~pan orang lai~n, te~rmasu~k tre~n fashi~on d~an gaya 

hi~d~u~p yang d~i~promosi~kan ole~h para i~nflu~e~nce~r.
13

 Ke~taku~tan 

yang mu~ncu~l aki~bat se~se~orang yang me~rasa d~i~ri~nya akan 

te~rti~nggal ole~h li~ngku~ngan pe~rgau~lannya ji~ka ti~d~ak me~mbe~li~ 

barang be~rme~re~k atau~ me~mbe~li~ se~su~atu~ yang se~d~ang 

d~i~pe~rbi~ncangkan banyak orang, me~njad~i~ se~bu~ah faktor yang 

                                                           
12 K S Prad~hana and~ E~ P Sapu~tro, „Pe~ngaru~h Li~ve~ Ti~ktok Shop 

Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ Konsu~mti~f D~i~ Kalangan Pe~nggu~na Ti~ktok‟, I~novasi~ 

Pe~mbangu~nan – Ju~rnal Ke~li~tbangan, 13.1 (2025): h.97 

<https://ju~rnal.bali~tbangd~a.lampu~ngprov.go.i~d~/i~nd~e~x.php/ji~p/arti~cle~/vi~e~w/9

17%0Ahttps://ju~rnal.bali~tbangd~a.lampu~ngprov.go.i~d~/i~nd~e~x.php/ji~p/arti~cle~/d~

ownload~/917/560>. 
13 Rohmah,h.7 



 

 

mampu~ me~mbe~ri~kan d~orongan ti~nd~akan 

konsu~mti~f i~tu~ se~nd~i~ri~.
14

  

Be~rd~asarkan u~rai~an d~i~ atas fe~nome~na te~rse~bu~t ju~ga te~rjad~i~ 

pad~a Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota Be~ngku~lu~. D~ari~ obse~rvasi~ yang saya 

laku~kan te~rhad~ap 29 Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Be~ngku~lu~ me~lalu~i~ su~rve~i~ 

Google~ Form. Hasi~l pe~ngu~mpu~lan d~ata me~nu~nju~kkan bahwa 

se~lu~ru~h re~spond~e~n me~ru~pakan pe~nggu~na akti~f apli~kasi~ Ti~kTok 

d~an se~mu~anya pe~rnah me~laku~kan pe~mbe~li~an me~lalu~i~ platform 

te~rse~bu~t. Te~mu~an i~ni~ me~mpe~rli~hatkan bahwa Ti~kTok te~lah 

me~njad~i~ bagi~an pe~nti~ng d~ari~ akti~vi~tas d~i~gi~tal d~an pe~ri~laku~ 

konsu~msi~ mahasi~swa. Se~banyak 79,3% Ge~ne~rasi~ Z me~nyatakan 

se~ri~ng me~rasa i~ngi~n me~mbe~li~ se~su~atu~ se~te~lah me~li~hat te~man 

atau~ prod~u~k yang se~d~ang tre~n d~i~ Ti~kTok. Se~lanju~tnya, 31% 

Ge~ne~rasi~ Z me~ngaku~ me~rasa taku~t ke~ti~nggalan ji~ka ti~d~ak 

me~ngi~ku~ti~ tre~n atau~ promo yang se~d~ang ramai~ d~i~ Ti~kTok. 

D~alam aspe~k pe~ngaru~h konte~n kre~ator, 96,6% Ge~ne~rasi~ Z 

me~rasa bahwa u~lasan atau~ re~kome~nd~asi~ d~ari~ kre~ator konte~n 

be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san me~re~ka u~ntu~k me~mbe~li~ 

prod~u~k. Ke~mu~d~i~an, 89,7% Ge~ne~rasi~ Z me~ngaku~ le~bi~h pe~rcaya 

pad~a prod~u~k yang d~i~re~kome~nd~asi~kan ole~h konte~n kre~ator yang 

se~d~ang me~re~ka tonton. U~ntu~k fi~tu~r be~lanja langsu~ng, 86,2% 

Ge~ne~rasi~ Z me~nyatakan pe~rnah be~rbe~lanja me~lalu~i~ fi~tu~r Li~ve~ 

shoppi~ng d~i~ Ti~kTok, d~an pe~rse~ntase~ yang sama (86,2%) 

me~nyatakan me~rasa le~bi~h yaki~n me~mbe~li~ prod~u~k se~te~lah 

                                                           
14 Salsabi~la,h.18 



 

 

me~li~hat pe~nje~lasan d~an d~e~monstrasi~ prod~u~k se~cara langsu~ng 

saat li~ve~.
15

  

Se~cara ke~se~lu~ru~han, hasi~l obse~rvasi~ i~ni~ me~nggambarkan 

bahwa FOMO, re~vi~e~w konte~n kre~ator, d~an fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng 

me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h yang sangat ku~at te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota Be~ngku~lu~. Pad~a vari~abe~l 

FOMO, se~ju~mlah pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan ad~anya pe~ngaru~h 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f. Pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h 

Gi~ni~ Fre~ju~li~a (2024) me~ne~mu~kan bahwa FOMO be~rpe~ngaru~h 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f d~alam akti~vi~tas be~lanja 

onli~ne~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa pe~rasaan taku~t te~rti~nggal 

d~ari~ tre~n atau~ i~nformasi~ sosi~al d~apat me~nd~orong i~nd~i~vi~d~u~ 

u~ntu~k me~laku~kan konsu~msi~ se~cara be~rle~bi~han.
16

 Namu~n 

d~e~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an lai~n yang d~i~laku~kan ole~h Sabri~na Zahroh 

(2025) me~nu~nju~kkan bahwa FOMO ti~d~ak me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h 

yang d~omi~nan te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f, kare~na se~bagi~an 

be~sar i~nd~i~vi~d~u~ masi~h mampu~ me~ngontrol pe~ri~laku~ 

ke~u~angannya.
17

 Pe~rbe~d~aan hasi~l i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa 

                                                           
15 Google Form, „Survei Perilaku Konsumtif TikTok‟, 2025 

<https://docs.google.com/forms/d/1RMUrrG5NW4OooRPAEH9nkMV0Ppyo

XIdFGyL-cBw3vwU/edit>. 
16 Gini Frejulia, „Hubungan Antara Fomo Dengan Perilaku Konsumtif 

Belanja Online Pada Siswi Di Sman 1 Sungayang‟ (Universitas Islam Negeri 

Mahmud Yunus Batusangkar, 2024),  h.72 
17 Sabri~na Zahroh and~ othe~rs, „Pe~ngaru~h FOMO Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ 

Konsu~mti~f Mahasi~swa Prod~i~ E~konomi~‟, Co-Cre~ati~on: Ju~rnal I~lmi~ah 

E~konomi~ Manaje~me~n Aku~ntansi~ D~an Bi~sni~s, 4.1 (2025), hlm.7 

<https://ju~rnal.arkai~nsti~tu~te~.co.i~d~/i~nd~e~x.php/co-cre~ati~on/i~nd~e~x>. 



 

 

pe~ngaru~h FOMO te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f masi~h be~lu~m 

konsi~ste~n. 

Se~lanju~tnya, pad~a vari~abe~l re~vi~e~w konte~n kre~ator, 

pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h E~va D~wi~ Yanti~ d~kk (2024) 

me~nu~nju~kkan bahwa konte~n kre~ator be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f. Hal i~ni~ d~i~se~babkan ole~h 

ti~nggi~nya ti~ngkat ke~pe~rcayaan yang d~i~bangu~n antara konte~n 

kre~ator d~e~ngan pe~ngi~ku~tnya, se~hi~ngga mampu~ me~me~ngaru~hi~ 

pre~fe~re~nsi~ d~an ke~pu~tu~san pe~mbe~li~an.
18

 Namu~n, pe~ne~li~ti~an 

yang d~i~laku~kan ole~h Awwali~na (2026) me~nu~nju~kkan bahwa 

soci~al me~d~i~a i~nflu~e~nce~r ti~d~ak be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f. Hal i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa 

ti~d~ak se~mu~a i~nd~i~vi~d~u~ mu~d~ah te~rpe~ngaru~h ole~h konte~n yang 

d~i~sampai~kan ole~h i~nflu~e~nce~r, se~hi~ngga pe~ngaru~hnya masi~h 

be~rsi~fat ti~d~ak konsi~ste~n.
19

 

Pad~a vari~abe~l li~ve~ shoppi~ng, pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan 

ole~h Nad~i~a Aryani~ Pu~tri~ d~an Rah U~tami~ Nu~grahani~ (2024) 

me~nu~nju~kkan bahwa li~ve~ shoppi~ng be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z. Hal i~ni~ d~i~kare~nakan 

ad~anya i~nte~raksi~ langsu~ng antara pe~nju~al d~an konsu~me~n yang 

                                                           
18 E~va D~wi~ Yanti~, Armand~o Tayan, and~ Mu~hammad~ Lavi~o Samu~d~ra, 

„Pe~ngaru~h Konte~n Kre~ator Ti~ktok Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ Konsu~mti~f 

Mahasi~swa FI~KOMM U~ni~ve~rsi~tas Me~rcu~ Bu~ana Yogyakarta Tahu~n 2023‟, 

Ju~rnal I~lmu~ Komu~ni~kasi~ D~an Me~d~i~a Sosi~al (JKOMD~I~S), 4.1 (2024), h. 128 
19 Awwali~yatu~ Shabri~na and~ I~bn Mu~ttaqi~n, „The~ I~nflu~e~nce~ Of Fe~ar Of 

Mi~ssi~ng Ou~t , Soci~al Me~d~i~a I~nflu~e~nce~rs And~ He~d~oni~st Li~fe~style~s On The~ 

Consu~mpti~ve~ Be~havi~or Of Ge~ne~rati~on Z Mu~sli~ms I~n Ku~d~u~s‟‟, 9.1 

(2026),h. 51. 



 

 

d~apat me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan se~rta me~nd~orong pe~mbe~li~an 

se~cara i~mpu~lsi~f.
20

 Namu~n d~e~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an yang 

d~i~laku~kan ole~h Ari~nd~a Ayu~ Anggrae~ni~ d~kk (2025) 

me~nu~nju~kkan bahwa li~ve~ stre~ami~ng ti~d~ak be~rpe~ngaru~h 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan 

bahwa li~ve~ shoppi~ng be~lu~m te~ntu~ mampu~ se~cara langsu~ng 

me~me~ngaru~hi~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f tanpa ad~anya faktor 

pe~nd~u~ku~ng lai~nnya.
21

 

Be~rd~asarkan pe~rbe~d~aan hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t, d~apat 

d~i~si~mpu~lkan bahwa pe~ngaru~h FOMO, re~vi~e~w konte~n kre~ator, 

d~an li~ve~ shoppi~ng te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f masi~h be~lu~m 

me~nu~nju~kkan hasi~l yang konsi~ste~n. Ole~h kare~na i~tu~, 

d~i~pe~rlu~kan pe~ne~li~ti~an le~bi~h lanju~t u~ntu~k me~ngkaji~ ke~mbali~ 

pe~ngaru~h ke~ti~ga vari~abe~l te~rse~bu~t te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f, khu~su~snya pad~a Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota Be~ngku~lu~, 

gu~na me~mpe~role~h pe~mahaman yang le~bi~h kompre~he~nsi~f 

me~nge~nai~ faktor-faktor yang me~me~ngaru~hi~ pe~ri~laku~ konsu~msi~ 

d~i~ e~ra d~i~gi~tal. Ole~h kare~na i~tu~ d~ari~ Fe~nome~na d~an 

pe~rmasalahan te~rse~bu~t pe~nu~li~s te~rtari~k u~ntu~k me~laku~kan 

pe~ne~li~ti~an te~ntang. “Pengaruh Fomo, Review Konten Kreator, 
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Dan Live Shopping Terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z 

Muslim Pengguna Tiktok”. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~ harapkan 

me~mbe~ri~ Gambaran yang le~bi~h je~las me~nge~nai~ faktor-faktor 

yang me~mpe~ngaru~hi~ pe~ri~laku~ konsu~msi~ Ge~n Z, se~rta me~njad~i~ 

bahan pe~rti~mbangan bagi~ Ge~ne~rasi~ Z agar le~bi~h bi~jak d~alam 

me~ngambi~l Ke~pu~tu~san konsu~msi~ d~i~ Te~ngah pe~satnya 

pe~rke~mbangan me~d~i~a sosi~al. 

B. Rumusan Masalah 

Be~rd~asarkan latar be~lakang masalah maka ru~mu~san masalah 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu~: 

1. Apakah FOMO (Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t) be~rpe~ngaru~h 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m 

Pe~nggu~na Ti~ktok d~i~ Be~ngku~lu~? 

2. Apakah re~vi~e~w konte~n kre~ator  be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m Pe~nggu~na Ti~ktok 

d~i~ Be~ngku~lu~? 

3. Apakah fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m Pe~nggu~na Ti~ktok d~i~ 

Be~ngku~lu~? 

4. Apakah FOMO, re~vi~e~w konte~n kre~ator, d~an fi~tu~r li~ve~ 

shoppi~ng Ti~kTok se~cara si~mu~ltan be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m Pe~nggu~na Ti~ktok 

d~i~ Be~ngku~lu~? 



 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h FOMO (Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t) 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z Pe~nggu~na Ti~ktok 

mu~sli~m d~i~ Be~ngku~lu~. 

2. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h re~vi~e~w konte~n kre~ator d~i~ 

Ti~kTok te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m 

Pe~nggu~na Ti~ktok d~i~ Be~ngku~lu~. 

3. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng Ti~kTok 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m 

Pe~nggu~na Ti~ktok  d~i~ Be~ngku~lu~. 

4. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h FOMO, re~vi~e~w konte~n 

kre~ator, d~an fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng se~cara si~mu~ltan te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m Pe~nggu~na Ti~ktok 

d~i~ Be~ngku~lu~. 

D. Kegunaan Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~nambah wawasan d~an 

li~te~ratu~r te~rkai~t pe~ngaru~h faktor d~i~gi~tal, se~pe~rti~ FOMO, re~vi~e~w 

konte~n kre~ator, d~an fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng, te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z mu~sli~m. Se~lai~n i~tu~, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

bi~sa me~njad~i~ re~fe~re~nsi~ bagi~ mahasi~swa, d~ose~n, mau~pu~n 

pe~ne~li~ti~ lai~n yang te~rtari~k me~mpe~lajari~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f d~i~ 

e~ra me~d~i~a sosi~al.  

Lalu~ bagi~ mahasi~swa, pe~ne~li~ti~an i~ni~ bi~sa me~njad~i~ bahan 

re~fle~ksi~ agar le~bi~h bi~jak d~alam me~nggu~nakan Ti~kTok d~an 



 

 

me~laku~kan pe~mbe~li~an prod~u~k. Se~d~angkan bagi~ pi~hak kampu~s 

atau~ u~ni~ve~rsi~tas, pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat me~njad~i~ pe~rti~mbangan 

d~alam me~nyu~su~n program e~d~u~kasi~ li~te~rasi~ d~i~gi~tal d~an 

manaje~me~n ke~u~angan bagi~ mahasi~swa. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga d~i~harapkan d~apat me~ni~ngkatkan 

ke~sad~aran masyarakat, khu~su~snya ge~ne~rasi~ mu~d~a, te~ntang 

pe~ngaru~h me~d~i~a sosi~al te~rhad~ap pola konsu~msi~. D~e~ngan 

be~gi~tu~, masyarakat d~apat le~bi~h kri~ti~s d~an be~rtanggu~ng jawab 

d~alam me~me~nu~hi~ ke~bu~tu~han mau~pu~n ke~i~ngi~nan yang 

d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h tre~n d~i~gi~tal. 

E. Penelitian Terdahulu 

Pe~rtama, pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Nad~i~a Aryani~ 

Pu~tri~ d~an Rah U~tami~ Nu~grahani~ (2024) be~rtu~ju~an u~ntu~k 

me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h me~d~i~a e~xposu~re~ d~an sale~s promoti~on 

pad~a li~ve~ stre~ami~ng Ti~kTok Shop te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f 

Ge~ne~rasi~ Z d~i~ I~nd~one~si~a. Pe~nd~e~katan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nggu~nakan me~tod~e~ ku~anti~tati~f d~e~ngan anali~si~s d~e~skri~pti~f 

d~an re~gre~si~, se~rta pe~ngu~ji~an hi~pote~si~s parsi~al d~an si~mu~ltan. 

Popu~lasi~ pe~ne~li~ti~an ad~alah pe~nggu~na akti~f Ti~kTok d~i~ 

I~nd~one~si~a, d~an sampe~l se~banyak 400 re~spond~e~n d~i~pe~role~h 

me~nggu~nakan ru~mu~s Slovi~n d~e~ngan ti~ngkat ke~salahan 5%. 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa me~d~i~a e~xposu~re~ d~an 

sale~s promoti~on me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z, d~e~ngan kontri~bu~si~ pe~ngaru~h 



 

 

se~be~sar 42,6%, se~d~angkan si~sanya 57,4% d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h 

faktor lai~n d~i~ lu~ar pe~ne~li~ti~an i~ni~. D~e~ngan kata lai~n, se~maki~n 

ti~nggi~ i~nte~nsi~tas paparan me~d~i~a d~an promosi~ pe~nju~alan 

me~lalu~i~ li~ve~ stre~ami~ng Ti~kTok Shop, maka se~maki~n ti~nggi~ 

pu~la ti~ngkat pe~ri~laku~ konsu~mti~f ge~ne~rasi~ Z.
22

 Pe~rsamaannya 

te~rle~tak pad~a kaji~an te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f d~i~ kalangan 

ge~ne~rasi~ mu~d~a pe~nggu~na Ti~kTokd~an promosi~ d~apat 

me~mpe~ngaru~hi~ pe~ru~bahan pe~ri~laku~ konsu~me~n. Sedangkan 

pe~rbe~d~aan pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang 

d~i~laku~kan te~rle~tak pad~a obje~k d~an su~bje~k pe~ne~li~ti~an. Obje~k 

pe~ne~li~ti~an Pu~tri~ d~an Nu~grahani~ be~rfoku~s pad~a pe~ngaru~h 

me~d~i~a d~an promosi~ d~i~ Ti~kTok Shop, se~d~angkan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~ni~ti~kbe~ratkan pad~a pe~ngaru~h FOMO, re~vi~e~w konte~n kre~ator, 

d~an li~ve~ promosi~ te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa 

pe~nggu~na Ti~kTok. Namu~n, pe~rsamaannya te~rle~tak pad~a kaji~an 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f d~i~ kalangan ge~ne~rasi~ 

mu~d~a pe~nggu~na Ti~kTokd~an promosi~ d~apat me~mpe~ngaru~hi~ 

pe~ru~bahan pe~ri~laku~ konsu~me~n. 

Ke~d~u~a, pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~laksanakan ole~h D~at Ngoc 

Ngu~ye~n d~an D~u~y Van Ngu~ye~n (2025) yang be~rtu~ju~an u~ntu~k 

me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO) te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f pad~a kalangan ge~ne~rasi~ mu~d~a 
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me~lalu~i~ platform li~ve~stre~am shoppi~ng se~pe~rti~ Ti~kTok d~an 

Face~book. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nganali~si~s pe~ran 

FOMO se~bagai~ re~spons psi~kologi~s yang me~nd~orong pe~ri~laku~ 

pe~mbe~li~an spontan, se~rta me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ faktor-faktor 

sti~mu~lu~s d~i~gi~tal yang me~me~ngaru~hi~ mu~ncu~lnya FOMO, 

se~pe~rti~ d~aya tari~k li~ve~stre~ame~r, ku~ali~tas i~nformasi~, d~an 

i~nte~rakti~vi~tas d~alam si~aran langsu~ng. Pe~nd~e~katan pe~ne~li~ti~an 

yang d~i~gu~nakan ad~alah ku~anti~tati~f d~e~ngan me~tod~e~ su~rve~i~ 

be~rbasi~s mod~e~l Sti~mu~lu~s–Organi~sm–Re~sponse~ (SOR). 

Popu~lasi~ d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah ge~ne~rasi~ mu~d~a d~i~ 

Vi~e~tnam, khu~su~snya mahasi~swa d~an pe~nggu~na akti~f platform 

li~ve~stre~am shoppi~ng. Sampe~l pe~ne~li~ti~an be~rju~mlah 236 

re~spond~e~n, yang d~i~pe~role~h me~lalu~i~ pe~nye~baran ku~e~si~one~r 

d~ari~ng d~e~ngan skala Li~ke~rt li~ma poi~n. Te~kni~k anali~si~s d~ata 

yang d~i~gu~nakan Ad~alah Parti~al Le~ast Squ~are~s–Stru~ctu~ral 

E~qu~ati~on Mod~e~li~ng (PLS-SE~M) u~ntu~k me~ngu~ji~ hu~bu~ngan 

antar vari~abe~l d~an ke~ku~atan pe~ngaru~hnya. Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nu~nju~kkan bahwa FOMO be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap pe~ri~laku~ pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f, te~ru~tama 

d~alam konte~ks li~ve~stre~am shoppi~ng yang me~ne~kankan 

pe~nawaran te~rbatas waktu~ d~an i~nte~raksi~ re~al-ti~me~. Se~lai~n i~tu~, 

faktor d~aya tari~k li~ve~stre~ame~r, ku~ali~tas i~nformasi~, d~an 

i~nte~rakti~vi~tas te~rbu~kti~ be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan d~alam 

me~ni~ngkatkan ti~ngkat FOMO konsu~me~n. Te~mu~an i~ni~ 

me~nu~nju~kkan bahwa te~kanan psi~kologi~s aki~bat rasa taku~t 



 

 

te~rti~nggal d~ari~ ke~se~mpatan atau~ tre~n me~nd~orong i~nd~i~vi~d~u~ 

me~laku~kan pe~mbe~li~an tanpa pe~re~ncanaan yang matang. 

persamaannya terletak pada penggunaan variabel FOMO sebagai 

variabel penelitian, sama-sama menggunakan pendekatan 

kuantitatif, serta mengkaji perilaku pembelian atau perilaku 

konsumtif pada pengguna platform digital. Sedangkan Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian Dat Ngoc Nguyen dan Duy Van 

Nguyen (2025) terletak pada variabel, objek penelitian, dan 

teknik analisis. Penelitian tersebut hanya mengkaji pengaruh Fear 

of Missing Out (FOMO) terhadap perilaku pembelian impulsif 

pada pengguna livestream shopping di Vietnam, sedangkan 

penelitian ini mengkaji pengaruh FOMO, review konten kreator, 

dan live shopping terhadap perilaku konsumtif Generasi Z 

Muslim pengguna TikTok di Kota Bengkulu.
23 

Ke~ti~ga, Pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Gi~ni~ Fre~ju~li~a 

(2024) be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~tahu~i~ hu~bu~ngan antara Fe~ar of 

mi~ssi~ng ou~t (FOMO) d~e~ngan pe~ri~laku~ konsu~mti~f be~lanja 

onli~ne~ pad~a si~swi~ SMAN 1 Su~ngayang. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~i~latarbe~lakangi~ ole~h me~ni~ngkatnya pe~nggu~naan me~d~i~a sosi~al 

d~an ke~mu~d~ahan akse~s be~lanja onli~ne~ yang me~nd~orong si~swi~ 

u~ntu~k me~ngi~ku~ti~ tre~n agar ti~d~ak me~rasa te~rti~nggal, se~hi~ngga 

be~rpote~nsi~ me~mu~ncu~lkan pe~ri~laku~ konsu~mti~f. Pe~nd~e~katan 

pe~ne~li~ti~an yang d~i~gu~nakan ad~alah ku~anti~tati~f d~e~ngan me~tod~e~ 
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kore~lasi~onal. Popu~lasi~ pe~ne~li~ti~an be~rju~mlah 372 si~swi~, d~e~ngan 

sampe~l se~banyak 79 si~swi~ yang d~i~pe~role~h me~lalu~i~ te~kni~k 

si~mple~ rand~om sampli~ng. Pe~ngu~mpu~lan d~ata d~i~laku~kan 

me~nggu~nakan skala Li~ke~rt me~lalu~i~ i~nstru~me~n skala FOMO d~an 

skala pe~ri~laku~ konsu~mti~f yang te~lah d~i~u~ji~ vali~d~i~tas d~an 

re~li~abi~li~tasnya. Hasi~l pe~ngu~ji~an hi~pote~si~s me~nggu~nakan 

kore~lasi~ Pe~arson Prod~u~ct Mome~nt me~nu~nju~kkan ni~lai~ r = 0,297 

d~e~ngan ti~ngkat si~gni~fi~kansi~ p = 0,008 (< 0,05). Hasi~l te~rse~bu~t 

me~nu~nju~kkan ad~anya hu~bu~ngan posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan antara 

FOMO d~an pe~ri~laku~ konsu~mti~f be~lanja onli~ne~, me~ski~pu~n 

d~e~ngan ti~ngkat hu~bu~ngan yang te~rgolong re~nd~ah. Te~mu~an i~ni~ 

me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat FOMO yang 

d~i~mi~li~ki~ si~swi~, maka se~maki~n ti~nggi~ pu~la ke~ce~nd~e~ru~ngan 

me~re~ka u~ntu~k be~rpe~ri~laku~ konsu~mti~f, te~ru~tama pad~a aspe~k 

pe~mborosan d~an pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f d~alam akti~vi~tas be~lanja 

onli~ne~. Pe~rsamaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang 

se~d~ang d~i~laku~kan te~rle~tak pad~a vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f, se~rta salah satu~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n, 

yai~tu~ Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO). Ad~apu~n pe~rbe~d~aannya, 

pe~ne~li~ti~an Gi~ni~ Fre~ju~li~a hanya me~mfoku~skan pad~a hu~bu~ngan 

FOMO d~e~ngan pe~ri~laku~ konsu~mti~f be~lanja onli~ne~ pad~a si~swi~ 

ti~ngkat SMA, se~d~angkan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang d~i~laku~kan 

me~nge~mbangkan kaji~an d~e~ngan me~nambahkan vari~abe~l re~vi~e~w 

konte~n kre~ator d~an li~ve~ shoppi~ng se~bagai~ faktor yang 



 

 

me~me~ngaru~hi~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f, khu~su~snya pad~a pe~nggu~na 

me~d~i~a sosi~al Ti~kTok.
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Ke~e~mpat, Pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Si~ti~ Salwa 

Salsabi~la (2024) be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h 

i~nte~nsi~tas pe~nggu~naan fi~tu~r Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa Faku~ltas D~akwah d~an I~lmu~ 

Komu~ni~kasi~ U~I~N Syari~f Hi~d~ayatu~llah Jakarta. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~i~latarbe~lakangi~ ole~h me~ni~ngkatnya pe~nggu~naan me~d~i~a sosi~al 

Ti~kTok yang ti~d~ak hanya be~rfu~ngsi~ se~bagai~ sarana hi~bu~ran, 

te~tapi~ ju~ga se~bagai~ me~d~i~a ju~al be~li~ yang d~apat me~me~ngaru~hi~ 

pola konsu~msi~ mahasi~swa. Pe~nd~e~katan pe~ne~li~ti~an yang 

d~i~gu~nakan ad~alah ku~anti~tati~f d~e~ngan me~tod~e~ su~rve~i~. Popu~lasi~ 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah mahasi~swa Faku~ltas D~akwah d~an 

I~lmu~ Komu~ni~kasi~ U~I~N Syari~f Hi~d~ayatu~llah Jakarta angkatan 

2021 d~an 2022, d~e~ngan ju~mlah sampe~l se~banyak 95 re~spond~e~n 

yang d~i~pe~role~h me~lalu~i~ te~kni~k sampli~ng te~rte~ntu~. 

Pe~ngu~mpu~lan d~ata d~i~laku~kan me~nggu~nakan ku~e~si~one~r skala 

Li~ke~rt, se~d~angkan te~kni~k anali~si~s d~ata me~li~pu~ti~ u~ji~ normali~tas, 

u~ji~ li~ne~ari~tas, u~ji~ kore~lasi~ Pe~arson Prod~u~ct Mome~nt, re~gre~si~ 

li~ni~e~r se~d~e~rhana, d~an u~ji~ koe~fi~si~e~n d~e~te~rmi~nasi~. Hasi~l 

pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa ti~ngkat i~nte~nsi~tas pe~nggu~naan 

Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng be~rad~a pad~a kate~gori~ se~d~ang d~e~ngan 

pe~rse~ntase~ se~be~sar 48,4%, se~d~angkan ti~ngkat pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f mahasi~swa ju~ga be~rad~a pad~a kate~gori~ se~d~ang. Hasi~l 

                                                           
24 Frejulia. 



 

 

u~ji~ kore~lasi~ me~nu~nju~kkan ad~anya hu~bu~ngan yang posi~ti~f antara 

i~nte~nsi~tas pe~nggu~naan Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng d~an pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f mahasi~swa. Se~lanju~tnya, hasi~l u~ji~ re~gre~si~ d~an 

koe~fi~si~e~n d~e~te~rmi~nasi~ me~nu~nju~kkan bahwa i~nte~nsi~tas 

pe~nggu~naan Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa d~e~ngan ni~lai~ R Squ~are~ 

se~be~sar 0,137. Hal i~ni~ be~rarti~ bahwa i~nte~nsi~tas pe~nggu~naan 

Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng me~mbe~ri~kan pe~ngaru~h se~be~sar 13,7% 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa, se~me~ntara si~sanya 

se~be~sar 86,3% d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h faktor lai~n d~i~ lu~ar pe~ne~li~ti~an 

i~ni~. Te~mu~an i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa se~maki~n ti~nggi~ 

i~nte~nsi~tas mahasi~swa d~alam me~ngakse~s d~an me~mpe~rhati~kan 

konte~n Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng, maka se~maki~n be~sar 

ke~ce~nd~e~ru~ngan me~re~ka u~ntu~k me~laku~kan pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f, 

te~ru~tama ke~ti~ka te~rd~apat promosi~, bonu~s had~i~ah, d~an 

re~kome~nd~asi~ prod~u~k. Pe~rsamaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan 

pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang d~i~laku~kan te~rle~tak pad~a vari~abe~l 

d~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f, se~rta salah satu~ vari~abe~l 

i~nd~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ Li~ve~ shoppi~ng. Ad~apu~n pe~rbe~d~aannya, 

pe~ne~li~ti~an Si~ti~ Salwa Salsabi~la hanya me~ne~li~ti~ pe~ngaru~h 

i~nte~nsi~tas pe~nggu~naan fi~tu~r Ti~kTok Li~ve~ shoppi~ng te~rhad~ap 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f, se~d~angkan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang 

d~i~laku~kan me~nge~mbangkan kaji~an d~e~ngan me~nambahkan 



 

 

vari~abe~l Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO) d~an re~vi~e~w konte~n 

kre~ator se~bagai~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n.
25

 

Ke~li~ma, Pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Ve~roni~ka Yu~li~ani~ 

Jangkar (2024) be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~tahu~i~ hu~bu~ngan antara 

Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO) d~e~ngan pe~ri~laku~ konsu~mti~f 

mahasi~swa Program Stu~d~i~ Bi~mbi~ngan Konse~li~ng Faku~ltas 

Ke~gu~ru~an d~an I~lmu~ Pe~nd~i~d~i~kan U~ni~ve~rsi~tas Nu~sa Ce~nd~ana. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~nakan pe~nd~e~katan ku~anti~tati~f d~e~ngan 

je~ni~s pe~ne~li~ti~an d~e~skri~pti~f kore~lasi~onal. Popu~lasi~ pe~ne~li~ti~an 

be~rju~mlah 452 mahasi~swa, d~e~ngan sampe~l se~banyak 116 

mahasi~swa yang d~i~pe~role~h me~lalu~i~ te~kni~k sampli~ng te~rte~ntu~. 

Pe~ngu~mpu~lan d~ata d~i~laku~kan me~nggu~nakan angke~t skala 

Li~ke~rt, se~d~angkan anali~si~s d~ata me~li~pu~ti~ anali~si~s d~e~skri~pti~f 

d~an u~ji~ kore~lasi~ Pe~arson Prod~u~ct Mome~nt d~e~ngan bantu~an 

I~BM SPSS. Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa ti~ngkat 

FOMO mahasi~swa be~rad~a pad~a kate~gori~ se~d~ang se~be~sar 55%, 

se~me~ntara pe~ri~laku~ konsu~mti~f ju~ga be~rad~a pad~a kate~gori~ 

se~d~ang se~be~sar 53%. Hasi~l u~ji~ kore~lasi~ me~nu~nju~kkan ad~anya 

hu~bu~ngan posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan antara FOMO d~an pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f d~e~ngan ni~lai~ koe~fi~si~e~n kore~lasi~ r = 0,597, d~i~ mana 

ni~lai~ r hi~tu~ng le~bi~h be~sar d~ari~ r tabe~l (0,597 > 0,2404). Te~mu~an 

i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat FOMO 

yang d~i~mi~li~ki~ mahasi~swa, maka se~maki~n ti~nggi~ pu~la 
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ke~ce~nd~e~ru~ngan pe~ri~laku~ konsu~mti~f yang d~i~tu~nju~kkan, 

khu~su~snya d~alam be~ntu~k pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f d~an me~ngi~ku~ti~ 

tre~n yang be~rke~mbang d~i~ li~ngku~ngan sosi~al mau~pu~n me~d~i~a 

d~i~gi~tal. Pe~rsamaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang 

se~d~ang d~i~laku~kan te~rle~tak pad~a vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ 

pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa, se~rta salah satu~ vari~abe~l 

i~nd~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO). Ad~apu~n 

pe~rbe~d~aannya, pe~ne~li~ti~an Ve~roni~ka Yu~li~ani~ Jangkar hanya 

me~ni~ti~kbe~ratkan pad~a hu~bu~ngan FOMO d~e~ngan pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f, se~d~angkan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang d~i~laku~kan 

me~nge~mbangkan kaji~an d~e~ngan me~nambahkan re~vi~e~w konte~n 

kre~ator d~an fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng se~bagai~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n.
26

 

Ke~e~nam, Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~laksanakan ole~h Sabri~na Zahroh, 

Su~li~sti~ya Pu~ji~ Astu~ti~, Li~a Fatra Nu~r Lai~li~ Kamali~n, d~an U~mmu~ 

Kholi~l Prawe~sti~, yang be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h 

Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO) te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f 

mahasi~swa Prod~i~ E~konomi~ Syari~ah U~I~N KH. Abd~u~rrahman 

Wahi~d~ Pe~kalongan. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~ngkaji~ 

ti~ngkat FOMO d~alam me~mpre~d~i~ksi~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f, 

me~nge~ksplorasi~ pe~ngaru~hnya te~rhad~ap ke~mampu~an manaje~me~n 

ke~u~angan pri~bad~i~, d~an me~nge~valu~asi~ e~fe~kti~vi~tas e~d~u~kasi~ 

me~nge~nai~ FOMO. Pe~nd~e~katan pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah ku~anti~tati~f 

d~e~ngan me~tod~e~ su~rve~i~. Popu~lasi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah 
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Mahasi~swa Faku~ltas E~konomi~ d~an Bi~sni~s I~slam (FE~BI~) U~I~N 

K.H. Abd~u~rrahman Wahi~d~ Pe~kalongan, d~e~ngan sampe~l 

se~banyak 35 mahasi~swa d~i~d~apatkan me~lalu~i~ pe~nye~baran 

ku~e~si~one~r d~ari~ng d~i~ mana se~lu~ru~h mahasi~swa me~mi~li~ki~ 

pe~lu~ang yang sama u~ntu~k me~njad~i~ re~spond~e~n be~rd~asarkan 

kri~te~ri~a te~rte~ntu~. Te~kni~k anali~si~s yang d~i~gu~nakan d~alam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah pe~nd~e~katan d~e~skri~pti~f ku~anti~tati~f u~ntu~k 

me~nggambarkan karakte~ri~sti~k re~spond~e~n se~rta me~nje~laskan 

hu~bu~ngan antar vari~abe~l se~cara angka. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nu~nju~kan bahwa ti~ngkat FOMO mahasi~swa te~rgolong 

normal, namu~n FOMO te~tap be~rkontri~bu~si~ pad~a pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f. D~ampak nyata te~rli~hat pad~a ke~su~li~tan mahasi~swa 

me~mbe~d~akan ke~bu~tu~han d~an ke~i~ngi~nan saat be~rbe~lanja, d~i~ 

mana 42,9% re~spond~e~n me~nyatakan FOMO me~me~ngaru~hi~ 

ke~pu~tu~san konsu~msi~ me~re~ka. Se~lai~n i~tu~, 20% re~spond~e~n 

pe~rnah me~ngorbankan anggaran pri~bad~i~ d~e~mi~ me~ngi~ku~ti~ tre~n. 

Mayori~tas mahasi~swa (82,8%) ju~ga me~nyad~ari~ pe~nti~ngnya 

e~d~u~kasi~ me~nge~nai~ FOMO u~ntu~k me~mbe~ntu~k pe~ri~laku~ 

konsu~msi~ yang se~hat d~an rasi~onal.
27

 Pe~rsamaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang d~i~laku~kan ad~alah ke~samaan 

pad~a vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n yai~tu~ Pe~ri~laku~ Konsu~mti~f Mahasi~swa 

d~an ke~samaan pad~a salah satu~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n yai~tu~ 

FOMO (Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t). Se~lai~n i~tu~, obje~k pe~ne~li~ti~an 

sama-sama be~rasal d~ari~ Program Stu~d~i~ E~konomi~ Syari~ah. 
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Pe~rbe~d~aan penelitian ini dengan penelitian yang sedang 

dilakukan te~rle~tak pad~a vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n yang d~i~te~li~ti~, d~i~ 

mana pe~ne~li~ti~an i~ni~ hanya be~rfoku~s pad~a FOMO se~bagai~ 

vari~abe~l tu~nggal. 

Ke~tu~ju~h, Pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h E~va D~wi~ Yanti~, 

Armand~o Tayan, d~an Mu~hammad~ Lavi~o Samu~d~ra (2024) 

be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h konte~n kre~ator Ti~kTok 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa Faku~ltas I~lmu~ 

Komu~ni~kasi~ d~an Mu~lti~me~d~i~a U~ni~ve~rsi~tas Me~rcu~ Bu~ana 

Yogyakarta tahu~n 2023. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~nakan 

pe~nd~e~katan ku~anti~tati~f d~e~ngan me~tod~e~ d~e~skri~pti~f. Popu~lasi~ 

pe~ne~li~ti~an ad~alah mahasi~swa akti~f Faku~ltas I~lmu~ Komu~ni~kasi~ 

d~an Mu~lti~me~d~i~a U~ni~ve~rsi~tas Me~rcu~ Bu~ana Yogyakarta d~e~ngan 

ju~mlah 1.281 mahasi~swa, se~d~angkan sampe~l pe~ne~li~ti~an 

be~rju~mlah 100 re~spond~e~n yang d~i~pe~role~h me~lalu~i~ te~kni~k 

acci~d~e~ntal sampli~ng. Pe~ngu~mpu~lan d~ata d~i~laku~kan 

me~nggu~nakan ku~e~si~one~r d~an d~i~anali~si~s d~e~ngan bantu~an 

program SPSS ve~rsi~ 27. Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa 

konte~n kre~ator Ti~kTok be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f mahasi~swa, d~i~ mana se~be~sar 

34,6% pe~ri~laku~ konsu~mti~f d~i~je~laskan ole~h konte~n yang d~i~bu~at 

ole~h konte~n kre~ator, se~d~angkan 65,4% si~sanya d~i~pe~ngaru~hi~ 

ole~h faktor lai~n d~i~ lu~ar pe~ne~li~ti~an. Pe~rsamaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang se~d~ang d~i~laku~kan te~rle~tak pad~a 

vari~abe~l d~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f, se~rta ke~samaan 



 

 

salah satu~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n, yai~tu~ konte~n kre~ator, d~i~ mana 

ke~d~u~a pe~ne~li~ti~an sama-sama me~ne~mpatkan konte~n kre~ator 

se~bagai~ faktor yang me~me~ngaru~hi~ ke~ce~nd~e~ru~ngan pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f pe~nggu~na. se~d~angkan perbedaannya, pe~ne~li~ti~an yang 

se~d~ang d~i~laku~kan me~nge~mbangkan kaji~an d~e~ngan 

me~nambahkan vari~abe~l Fe~ar of mi~ssi~ng ou~t (FOMO) d~an li~ve~ 

shoppi~ng se~bagai~ vari~abe~l i~nd~e~pe~nd~e~n.
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F. Sistematika Penulisan 

Agar pe~ne~li~ti~an le~bi~h te~rarah maka pe~rlu~ d~i~te~ntu~kan 

si~ste~mati~ka pe~mbahasan, pe~re~ncanaan, pe~ngamatan, Anali~sa, 

se~rta Ku~mpu~lan hasi~l pe~ne~li~ti~an, maka pe~nu~li~s Me~nyu~su~n 

si~ste~mati~ka pe~nu~li~san se~bagai~ be~ri~ku~t:  

BAB I Pendahuluan 

Pad~a bab i~ni~ te~rd~i~ri~ d~ari~ latar be~lakang masalah yang 

me~njad~i~ d~asar pe~mi~ki~ran, ru~mu~san masalah, tu~ju~an pe~ne~li~ti~an, 

ke~gu~naan pe~ne~li~ti~an, pe~ne~li~ti~an te~rd~ahu~lu~, d~an si~ste~mati~ka 

pe~nu~li~san. 

BAB II Kajian Teori Dan Kerangka Berpikir 

Pad~a bab i~ni~ te~rd~i~ri~ d~ari~ pe~nge~rti~an, d~e~fi~ne~s,i~nd~i~cator, 

faktor-faktor yang me~mpe~ngaru~hi~ pri~laku~ konsu~mti~f d~an te~ori~-

te~ori~ te~rkai~t, pri~laku~ Konsu~mti~f, FOMO, re~vi~e~w konte~n 

kre~ator, fi~tu~r Li~ve~ shoppi~ng se~rta ke~rangka be~rpi~ki~r pe~ne~li~ti~an. 

BAB III Metode Penelitian 
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Pad~a bab i~ni~ be~ri~si~ je~ni~s d~an pe~nd~e~katan pe~ne~li~ti~an, 

waktu~ d~an lokasi~ pe~ne~li~ti~an, popu~lasi~ d~an te~kni~k pe~ngambi~lan 

sampe~l, su~mbe~r d~ata d~an te~kni~k pe~ngu~mpu~lan d~ata, vari~abe~l 

d~an d~e~fi~ni~si~ ope~rasi~onal, se~rta te~kni~k anali~si~s d~ata.  

BAB IV Hasil penelitian 

Pad~a bab i~ni~ be~ri~si~ me~nge~nai~ bagai~mana FOMO, Re~vi~e~w 

konte~n cre~ator, d~an li~ve~ shoppi~ng be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap 

pri~laku~ konsu~mti~f. Bab i~ni~ me~ru~pakan i~nti~ d~ari~ pe~rmasalahan 

yang d~i~ angkat d~ari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu~ Pe~ngaru~h Fomo, 

Re~vi~e~w Konte~n Kre~ator, D~an Li~ve~ shoppi~ng Te~rhad~ap Pe~ri~laku~ 

Konsu~mti~f   Ge~ne~rasi~ Z Mu~sli~m Pe~nggu~na Ti~ktok. 

BAB V Penutup 

Bab i~ni~ me~mu~at ke~si~mpu~lan d~ari~ hasi~l pe~ne~li~ti~an be~se~rta saran 

yang re~le~van u~ntu~k pi~hak te~rkai~t, te~rmasu~k masyarakat 

(Ge~ne~rasi~ Z), i~nstansi~ pe~me~ri~ntah, se~rta pe~ne~li~ti~ se~lanju~tnya 

yang i~ngi~n me~nge~mbangkan topi~k se~ru~pa. 


