
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ pe~ngaru~h FOMO, 

Re~vi~e~w Konte~n Kre~ator, d~an Li~ve~ Shoppi~ng te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z Mu~sli~m pe~nggu~na Ti~kTok d~i~ Kota 

Be~ngku~lu~, maka d~apat d~i~tari~k be~be~rapa ke~si~mpu~lan se~bagai~ 

be~ri~ku~t: 

1. Fe~ar of Mi~ssi~ng Ou~t (FOMO) be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an 

si~gni~fi~kan te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z d~i~ 

Kota Be~ngku~lu~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa se~maki~n 

ti~nggi~ pe~rasaan taku~t te~rti~nggal tre~n yang d~i~mi~li~ki~ 

i~nd~i~vi~d~u~, maka se~maki~n ti~nggi~ pu~la ke~ce~nd~e~ru~ngan 

me~re~ka u~ntu~k me~laku~kan pe~mbe~li~an prod~u~k, khu~su~snya 

prod~u~k yang se~d~ang popu~le~r d~i~ me~d~i~a sosi~al.  

2. Re~vi~e~w konte~n kre~ator be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota 

Be~ngku~lu~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa re~kome~nd~asi~ atau~ 

u~lasan prod~u~k d~ari~ konte~n kre~ator mampu~ me~me~ngaru~hi~ 

ke~yaki~nan i~nd~i~vi~d~u~ te~rhad~ap su~atu~ prod~u~k, se~hi~ngga 

me~nd~orong te~rjad~i~nya ke~pu~tu~san pe~mbe~li~an.  

3. Li~ve~ Shoppi~ng be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota 

Be~ngku~lu~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa fi~tu~r li~ve~ shoppi~ng 

yang me~nye~d~i~akan pe~nje~lasan prod~u~k se~cara langsu~ng, 



 

 

promo, d~an i~nte~raksi~ re~al-ti~me~ mampu~ me~ni~ngkatkan 

ke~te~rtari~kan i~nd~i~vi~d~u~ u~ntu~k me~mbe~li~ prod~u~k se~cara 

ce~pat.  

4. Se~cara si~mu~ltan, FOMO, Re~vi~e~w Konte~n Kre~ator, d~an 

Li~ve~ Shoppi~ng be~rpe~ngaru~h posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap pe~ri~laku~ konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kota 

Be~ngku~lu~. Ke~ti~ga vari~abe~l te~rse~bu~t mampu~ me~nje~laskan 

se~be~sar 85,2% vari~asi~ pe~ri~laku~ konsu~mti~f, se~d~angkan 

si~sanya se~be~sar 15,8% d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h faktor lai~n d~i~ lu~ar 

pe~ne~li~ti~an i~ni~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa pe~ri~laku~ 

konsu~mti~f Ge~ne~rasi~ Z ti~d~ak hanya d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h satu~ 

faktor saja, te~tapi~ ole~h be~be~rapa faktor yang sali~ng 

be~rkai~tan. 

B. Saran 

Be~rd~asarkan paparan d~ari~ hasi~l pe~ne~li~ti~an d~an 

ke~si~mpu~lan d~i~ atas, be~ri~ku~t be~be~rapa hal yang d~apat 

d~i~jad~i~kan saran, yai~tu~: 

1. Generasi Z Muslim pengguna TikTok diharapkan lebih 

bijak dalam menggunakan media sosial dengan tidak 

mudah terpengaruh oleh tren, promosi, maupun konten 

yang mendorong pembelian secara berlebihan. 

2. Generasi Z Muslim diharapkan mampu membedakan 

antara kebutuhan dan keinginan serta menerapkan sikap 

qana'ah agar terhindar dari perilaku konsumtif yang 

berlebihan. 



 

 

3. Generasi Z Muslim diharapkan dapat meningkatkan 

kemampuan dalam mengelola keuangan dengan 

menyusun skala prioritas dan anggaran sebelum 

melakukan pembelian. 

4. Pengguna TikTok diharapkan lebih kritis dalam 

menyikapi review konten kreator dan promosi melalui 

live shopping, sehingga keputusan pembelian didasarkan 

pada kebutuhan, bukan semata-mata karena dorongan 

FOMO atau promosi yang menarik. 

5. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain yang diduga memengaruhi perilaku 

konsumtif, seperti literasi keuangan, gaya hidup, kontrol 

diri, atau pengaruh teman sebaya, sehingga hasil 

penelitian menjadi lebih komprehensif. 
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