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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Induastri perbankaan sayariah dai Iandonesia meangalami transformasi 

struktural yaang siagnifikan pasca penggabungan Baank BaRI Sayariah, 

Baank BNaI Syaariah, daan Baank Maandiri Syaariah meanjadi Baank Syaariah 

Inadonesia (BaSI) paada 1 Februari 2021. Merger strategis ini melahirkan 

entitas perbanakan sayariah tearbesar dai Inadonesia deangan asaet dan 

jaringan yanag luas serta visi menjadi penggerak utama ekonomi umat1. 

Dalam persaingan industri jasa keuangan yang semakin kompetitif, 

khususnya dai eraa daigital, keberhasilan bank taidak haanya diatentukan oaleh 

kekuatan modal dan teknologi, teatapi jugaa olaeh keamampuan 

membangun kepercayaan nasabah sebagai aset tidak berwujud yang 

bersifat jangka panjang2. 

Kepercayaan nasabah (customer trust) merupakan fondasi utama 

dalam industri perbankan karena berkaitan langsung dengan 

pengelolaan dana dan pengambilan keputusan finansial yang 

mengandung risiko tinggi. Morgan & Hunt, 1994 menyatakan bahwa 

kepercayaan mencerminkan keyakinan nasabah terhadap integritas, 

kompetensi, dan konsistensi bank dalam memenuhi janji layanannya3. 

Dalam konteks perbankan syariah, kepercayaan memiliki dimensi 

tambahan, yaitu keyakinan bahwa seluruh aktivitas operasional bank 

 
1 OJK, ‘Statisatik Paerbankan Sayariah Daesember 2023’, Satatistik Perbankaan 

Sayariah, 2023, 1–116. 
2 Keller K L Kotaler P, ‘Maarketing Maanagement 15ath Eadition’, England: 

Pearson Education, 2016. 
3 Yonaatan Saulle, ‘Paengaruh Kepercayaaan, Kuaalitas Paelayanan Daan Kaomitmen 

Naasabah Tearhadap Loayalitas Naasabah (Satudi  Kaasus Paada Baank Paapua Caabang KaEPI) 

’, Juarnal Ialmu Huakum, Haumaniora Daan Poalitik, 2a.1 (20a22), 1a01–9. 
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dijalankan sesuai prinsip syariah, nilai etika, dan keadilan. Oleh karena 

itu, membangun dan menjaga kepercayaan nasabah menjadi tantangan 

sekaligus prioritas strategis bagi Bank Syariah Indonesia. 

Salah satu faktor penting yang memengaruhi tingkat 

kepercayaan nasabah adalah Corporate Branding. Aaker menyatakan 

bahwa Corporate Branding tidaak haanya baerkaitan daengan iadentitas 

vaisual perusahaan sepertai naama, laogo, dan salogan, taetapi jauga mencakup 

reputasi, nilai-nilai inti, budaya organisasi, serta konsistensi perilaku 

perusahaan dalam memberikan layanan kepada nasabah4. Dalam 

praktiknya, Corporate Branding tercermin melalui desain kantor 

cabang yang merepresentasikan nilai profesional dan syariah, standar 

pelayanan karyawan yang berorientasi pada prinsip amanah, Brand 

Ambassador informasi produk, serta konsistensi pesan komunikasi 

melalui media promosi dan kanal digital. Pasca-merger, BSI 

menghadapi tantangan Dalam menyatukan persepsi publik dari tiga 

merek bank syariah yang berbeda, sehingga penguatan Corporate 

Branding menjadi krusial untuk membangun identitas tunggal yang 

dipercaya nasabah. 

Selain Corporate Branding, Brand Ambassador menjadi 

instrumen strategis dalam membangun kepercayaan nasabah melalui 

pendekatan komunikasi yang lebih personal dan persuasif. Brand 

Ambassador berfungsi sebagai representasi simbolik perusahaan yang 

menyampaikan nilai, karakter, dan citra merek kepada masyarakat. 

Shimp dan Andrew menjelaskan dalam teori endorsemen bahwa 

efektivitas Brand Ambassador ditentukan oleh kredibilitas, daya tarik, 

 
4 Patarick Kaunle Laadipo aand oathers, ‘Eaffect ofa Aaaker’s Maodel ofa Barand 

Paersonality oan aCustomer Choiace oaf Baranded Ea-Raetailing Oautfits.’, TaIJAB (Tahe 

Ianternational Joaurnal oaf Aapplied Buasiness), 6a.2 (2a022), 1a72–8a2 <hattps://daoi. 
aorg/1a0.2a0473/taijab.va6.i2.2022.37447>. 
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serta kesesuaian nilai antara figur yang dipilih dengan identitas merek5. 

Dalam implementasinya, Bank Syariah Indonesia menggunakan 

beberapa Brand Ambassador dari latar belakang yang berbeda untuk 

menjangkau segmen pasar yang luas, khususnya generasi muda. 

Pasangan selebriti Atta Halilintar dan Aurel Hermansyah digunakan 

untuk mempromosikan produk BSI Tabungan Bisnis serta kampanye Life 

with BSI yang menekankan dukungan BSI terhadap perjalanan dan 

pengembangan usaha. Selain itu, figur atlet sepak bola nasional Ragnar 

Oratmangoen dilibatkan dalam kegiatan berskala besar seperti BSI 

International Expo 2024 guna memperkuat citra BSI sebagai bank syariah 

modern dan berorientasi global. Di sisi lain, Putri Ariani kerap tampil 

dalam konten digital dan kanal YouTube BSI sebagai bentuk kolaborasi 

kreatif untuk membangun kedekatan emosional dan meningkatkan 

kepercayaan nasabah melalui media digital6. Keberagaman figur Brand 

Ambassador ini menunjukkan strategi BSI dalam mengomunikasikan 

nilai profesionalisme, inklusivitas, dan relevansi dengan gaya hidup 

masyarakat modern. 

Tantangan implementasi Corporate Branding dan Brand 

Ambassador tersebut semakin terasa di tingkat regional, termasuk di 

Koata Baengkulu, khususnya di Kantor Cabang BaSI KaC Panoramaa Kaota 

Beangkulu. BSI KC Panorama Kota Bengkulu merupakan salah satu 

unit operasional penting yang melayani segmen masyarakat lokal di 

pusat aktivitas ekonomi Kota Bengkulu. BSI KC Panorama memiliki 

peran strategis dalam memperkenalkan produk dan layanan BSI 

 
5 Marintan Damayanti Siahaan, Suherman, and Basrah Saidani, ‘Pengaaruh 

Barand Amabassador Daan Koanten Iaklan Tearhadap Braand Imaage Searta Daampaknya 

Tearhadap Keaputusan Peambelian’, Juarnal Baisnis, Maanajemen, Daan Keauangan, 

2.8.5.2017 (2022), 2003–5. 
6 BSI, Laporan Tahunan BSI Tahun 2024, 2025. 
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kepada masyarakat Bengkulu yang memiliki karakter sosial budaya 

tersendiri, sekaligus berkompetisi dengan sejumlah bank konvensional 

dan syariah lokal lainnya. Karakteristik komunitas regional yang 

heterogen, tingkat literasi keuangan syariah yang masih bervariasi, 

serta kebutuhan nasabah yang dinamis menuntut Pendekatan 

komunikasi yang kontekstual. Di tingkat cabang, pesan yang 

disampaikan melalui Corporate Branding dan Brand Ambassador 

nasional perlu diperkuat oleh pengalaman layanan langsung, kualitas 

interaksi pegawai, serta konsistensi penerapan standar operasional agar 

kepercayaan nasabah dapat terbentuk secara nyata dan berkelanjutan. 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Corporate 

Branding yang kuat berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah7. Penelitian lain juga menemukan bahwa 

penggunaan Braand Aambassador yanag kredibel daan memiliki 

kesesuaian nialai dengan maerek maampu meningkatkaan tingkat 

kepaercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah8. Namun 

demikian, penelitian yang menguji pengaruh Corporate Branding dan 

Brand Ambassador secaraa simaultan terhaadap kepercayaan naasabah, 

khususnya pada Baank Syaariah Inadonesia pasca-merger dai tingkat 

cabang regional seperti Kota Bengkulu, maasih raelatif taerbatas. Kaondisi 

iani meanunjukkan adaanya caelah paenelitian yaang realevan unatuk diakaji 

leabih laanjut. 

 
7 Journal of Islamic Marketing, Karim, A., Ali, R., & Mansor, F. . The Impact 

of Corporate Branding on Caustomer Loyaalty ian Isalamic Baanking: Tahe Meadiating Raole 

oaf Tarust., 2023. 
8 Yusran Efendi and others, ‘Optiamalisasi Personaal Braanding Doasen Daan 

Alaumni Daalam Peambentukan Braand Awaareness Unaiversitas Mealalui Plaatform Diagital 

Praogram Staudi Ilamu Kaomunikasi , Uaniversitas Aray Giananjar , Iandonesia Saosial Dalaam 

Membangaun Ciatra Diari Yaang Poasitif . Miasalnya , Satudi Oa’, 2025. 
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Berdasarkan uraian tersebut, maaka paeneliti merasa tertaraik uantuk 

maelakukan peanelitian yaang bearjudul : “Peangaruh Coarporate Baranding 

Daan Braand Amabassador Tearhadap Keapercayaan Naasabah Baank 

Syaariah Inadonesia KCa Paanorama Koata Baengkulu”. 

B. Rumusan Masalah  

Beradasarkan laatar bealakang dai aatas, ruamusan maasalah daalam 

peanelitian iani adaalah sebagaai abaerikut: 

1. Baagaimana pengarauh Corporate Branding parsial terhaadap 

kepercayaan naasabah pada Baank Sayariah Iandonesia aKCa Paanorama 

Kaota Baengkulu? 

2. Bagaimana pengaruh Brand Ambassador secara parsial terhaadap 

keapercayaan naasabah paada Baank Syaariah Inadonesia KC Panorama 

Kaota Beangkulu? 

3. Bagaaimana paengaruh Corporaate Baranding daan Braand Aambassador 

seacara siamultan tearhadap keapercayaan naasabah Syariaah Indonesiaa KaC 

Panoramaa Kotaa Bengkulau ? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuaan daari dialaksanakannya paenelitian iani aadalah 

saebagai berikaut: 

1. Menagetahui paengaruh Corporate Branding parsial taerhadap 

kepercayaan nasabah paada Baank Syaariah Indonesia KaC Panorama 

Kaota Bengkulu? 

2. Mengetahui pengaruh Brand Ambassador secara parsial terhaadap 

kaepercayaan nasabah pada Baank Sayariah Iandonesia KC Panorama 

Kaota Beangkulu? 
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3. Mengetahui pengaruh Corporate Branding dan Brand Ambassador 

secara simultan terhadap kepercayaan nasabah Syariah Indonesia KC 

Panorama Kota Bengkulu ? 

D. Kegunaan Penelitian 

Penaelitian iani diaharapkan meamberikan maanfaat baaik seacara 

teaoritis maaupun praaktis, saebagai bearikut: 

1. Kegunaan Teoriatis 

a. Memberaikan kontribuasi baagi peangembangan ilamu paengetahuan, 

kahususnya daalam biadang peamasaran syaariah daan maanajemen 

mearek (barand maanagement) paada pearbankan syaariah. 

b. Menjadi referensi dan literatur tambahan bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas tentang Corporate Branding, 

Brand Ambassador, serta kepercayaan nasabah pada lembaga 

keuangan syariah. 

c. Memperkaya kajian akademis mengenai strategi branding 

dalam meningkatkan kepercayaan nasabah pada perbankan 

syariah. 

2. Kegaunaan Paraktis 

Peneliatian iani juga daiharapkan meamberikan maanfaat praaktis, 

aantara laain: 

a. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Panorama Kota Bengkulu, 

peneliatian iani daapat meanjadi maasukan daalam mearumuskan 

starategi braanding yaang eafektif, baik melalui penguatan 

Corporate Branding maupun pemanfaatan Brand Ambassador 

untuk meningkatkan kepercayaan nasabah. 

b. Bagi praktisi perbankan syariah, penelitian ini dapat dijadikan 

pedoman dalam memahami pentingnya peran brand image dan 
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strategi komunikasi pemasaran berbasis syariah untuk 

memperkuat kepercayaan publik. 

c. Bagi masyarakat dan nasabah, hasil penelitian ini diharapkaan 

daapat meamberikan peamahaman meangenai paentingnya faaktor 

branding dalaam memabentuk kepercayaan dan loyalitas terhaadap 

bank syariah. 

E. Penelitian Terdahulu 

Pertama, Priscilia Dinar Eka Wardani (2023) meneliti “Pengaaruh 

Islamiac Braanding daan Keapercayaan taerhadaap Kaaeputusan Gaeanerasi 

Maialenial Kaota Maadiun Meanabung dai Baank Syaariah Inadonesia Kaantor 

Caabang Maadiun”. Penelitian ini menemukan bahwa Islamaic brandiang 

daan kepercayaan secaara saimultan bearpengaruh paositif daan saignifikan 

tearhadap keaputusan generasi milenial unatuk meanabung dai baank syariah. 

Hasil ini menunjukkan bahwa penerapan branding Islami yang 

konsisten dapat meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap layanan 

perbankan syariah, yang selanjutnya mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk bank9 

Kedua, Khairunnisa dan Zahaara (2a021) daalam paenelitian bearjudul 

“Peangaruh Iaslamic Baranding daan Pearilaku Raeligius tearhadap Keapuasan 

Naasabah paada BSaM Paalu” menunjukkaan baahwa baranding Islamai yaang 

kauat memberikaan keayakinan keapada naasabah baahwa baank meanghormati 

parinsip-parinsip agaama daalam sealuruh asapek biasnisnya. Penelitian ini 

menekankan bahwa penerapan branding Islami dapat meningkatkan 

kepauasan nasabaah, yaang berpotensi memperakuat kepaercayaan dan 

laoyalitas naasabah tearhadap banak syariah10. 

 
9 Priscilia Dinar, Eka Wardani, and Tiara Widya Antikasari, ‘Pengaruh 

Islamic Branding Dan Kepercayaan’, 2023. 
10 Gina Khairunnisa and Zakiyah Zahara, ‘Penagaruh Iaslamic Baranding Daan 

Paerilaku Realigius Tearhadap Keapuasan Naasabah Paada BSAM Paalu’, Jaurnal Ialmu 
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Ketiga, AS. Yazir (2024) meneliti “Paengaruh Islamaic Branding, 

Kaepercayaan, Daan Baagi Hasail aTaerhadap Kaeputusan Maenjadi Naasabah 

Dai Baank Mauamalat (Satudi Paada Naasabah Baank Muaamalat Dai Wailayah 

DaKI Jaakarta)”. Haasil paenelitian meanunjukkan bahwa Islamic Branding 

maemiliki peraan paenting daalam maaembentuk persepsai daan kaepercayaan 

naasabah tearhadap baank sayariah. Penelitian ini relevan karena 

menegaskan bahwa strategi branding Islami bukan hanya 

Meningkatkan citra bank, tetapi juga mempengaruhi tingkat 

kepercayaan nasabah dalam bertransaksi dan berinvestasi11. 

Keempat, Puatri Peabriyani Suasilo (2a022) menelitai “Paengaruh 

Isalamic Saervice Qualiaty daan Isalamic Baranding taerhadap Laoyalitas 

Naasabah deangan Kaepuasan seabagai Vaariabel Inatervening (Satudi aKasus 

aNasabah BaSI KaCP Kaarangkobar Paurwokerto)”. Paenelitian iani 

meanemukan baahwa Iaslamic Braanding berpengaruah paositif taerhadap 

kaepuasan naasabah, yaang keamudian maempengaruhi laoyalitas naasabah. 

Haal iani meanunjukkan baahwa peanerapan brandinag Islamai yaang taepat 

daapat maenjadi satrategi eafektif uantuk maeningkatkan keapercayaan daan 

keaterikatan naasabah paada baank syaariah12 

Kelima, Baaso Aakib, Apriyansyaah Nuar, daan Lialies Haandayani 

(2a023) daalam peanelitian bearjudul “Anaalysis oaf tahe Ianfluence Iaslamic 

Baranding oan tahe Inatention oaf tahe Caommunity ian Gaowa Daistrict tao 

Baecome Caustomers oaf Baank Sayariah Iandonesia (BaSI)” meanemukan 

 
Maanajemen Unaiversitas Taadulako (JIaMUT), 7a.a3 (a2021), 2a25–a3a6 

<https://doi.org/10.22487/jimut.v7i3.240>. 
11 A S Yazir, Pengaruh Islamic Branding, Kepercayaan, Daan Baagi Haasil 

Taerhadap Keaputusan Meanjadi Naasabah Dai Baank Mauamalat (Satudi Paada Naasabah 

Baank Mauamalat Dai Wailayah …, Raepository.Uinjkt.Ac.Id, 2024. 
12 Pautri Paebriyani Sausilo, ‘Paengaruh Iaslamic Searvice Quaality Daan Iaslamic 

Braanding Tearhadap Loyaliatas Nasabaah Dengaan Kepuasaan Sebagaai Varaiabel 

Interveninag’ (UaIN Parof. Kah. Saaifuddin Zauhri Paurwokerto, 2023). 
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baahwa Isalamic Baranding berpengaruah paositif taerhadap mainat 

maasyarakat uantuk maenjadi naasabah Baank Syaariah Inadonesia dai 

Kaabupaten Gaowa. Paenelitian iani meanunjukkan baahwa penerapan 

branding Islami yang kuat daapat maeningkatkan mainat maasyarakat 

unatuk meanjadi naasabah baank syaariah, yaang pada gilirannya daapat 

memperkuat kepercayaan nasabah terhadap bank tersebut13. 

F. Sistematika Penulisan 

Adaapun saistematika paenulisan paada peanelitian iani adalaah saebagai 

baerikut : 

BAaB aI PEaNDAHULUAN  

Lataar Baelakang Maasalah, Raumusan Peanelitian, Taujuan Paenelitian, 

Kaegunaan Peanelitian, Paenelitian Teardahulu, Sistematiaka Penulisaan 

BAaB IaI KaAJIAN TEORaI DaAN KEaRANGKA BEaRPIKIR 

Pengertian Corporate Branding, Definisi Corporate Branding menurut 

para ahli, Pentingnya Corporate Branding dalam industri perbankan 

syariah, Pengertian Brand Ambassador, Definisi Brand Ambassador 

menurut para ahli, Peran Brand Ambassador dalam meningkatkan 

kepercayaan nasabah, Kepercayaan Nasabah dalam Perbankan 

Syariah, Definisi kepercayaan nasabah, Faktoar-faaktor yaang 

meamengaruhi kepercayaan nasabah, Loyaliatas naasabah daalam 

paerbankan syaariah, pengertian loyalitas nasabah, fakator-faaktor yaang 

maempengaruhi loayalitas naasabah, Huabungan Corporate Branding daan 

Barand Amabassador terhadap Kepercayaan Nasabah, Corporate 

Branding sebagai strategi diferensiasi, Brand Ambassador dalam 

 
13 Basao Aakib, Apariyansyah Nuar, anad Lialies Haandayani, ‘Anaalysis ofa thae 

Inafluence Isalamic Braanding oan tahe Inatention ofa tahe Coammunity ina Gaowa Diastrict tao 

Baecome Cuastomers oaf Baank Sayariah Inadonesia (BaSI)’, Joaurnal oaf Waaaqf anad Isalamic 

Ecaonomic Phialanthropy, a1.1a (a2023), 1a–1a1 <https://doi.org/10.47134/wiep.v1i1.38>. 
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memperkuat citra perusahaan, Keraangka Bearpikir Peanelitian, Hiapotesis 

Peanelitian 

BaAaB aaIII MEaaTODE PEaaNELITIAN  

Jaenis daan Peandekatan Peanelitian, Waaktu daan Loakasi Peanelitian, 

Poapulasi daan Teaknik Peangambilan Saampel, Paopulasi, Taeknik 

peangambilan saampel, Saumber Daata Daan Taeknik Peangumpulan Daata, 

Saumber daata, Teaknik peangumpulan daataVariabael daan Deafinisi 

Opaerasional, Taeknik Aanalisis Daata.  

BaAaB aaIV HASaIL PaEaaNELITIAN DaAN PEMBAHAaSAN 

Haasil peneliatian dan pembahasan  yaang taerdiri daari Gaambaran Uamum 

Kaarakteristik Reasponden, Daistribusi Fraekuensi Vaariabel, Uaji Vaalidasi 

daan Realiabilitas Daata, Uaji Asaumsi Klaasik, Anaalisis Reagresi Lianear 

Bearganda, paengujian hiapotesa daan Kaoefisien Deaterminan. 

BaAaB aaV PENUTUP 

Kesimpulan dan Penutup 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


