BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang
telah dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Corporate Branding (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepercayaan Nasabah (Y), dengan nilai t hitung sebesar
23,895 dan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga hipotesis
pertama (H1) diterima.

2. Brand Ambassador (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepercayaan Nasabah (Y), dengan nilai thitung sebesar
2,543 dan nilai signifikansi 0,012 (< 0,05), sehingga hipotesis
kedua (H2) diterima.

3. Secara simultan Corporate Branding (X1) dan Brand Ambassador
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan
Nasabah (Y), dengan nilai F hitung sebesar 1187,817 dan nilai
signifikansi 0,000 (< 0,05), serta nilai koefisien determinasi (R?)

sebesar 0,957, sehingga hipotesis ketiga (H3) diterima.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kegunaan yang diharapkan,
maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Saran Teoritis
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan
variabel lain di lvar Corporate Branding (X1) dan Brand
Ambassador (X2), seperti kualitas layanan, kepuasan konsumen,
atau religiusitas, mengingat masih terdapat 4,3% faktor lain yang
mempengaruhi Kepercayaan Nasabah (Y). Selain itu, penelitian
dapat terkonsentrasi pada objek dan wilayah yang berbeda agar
hasilnya lebih komprehensif dan memiliki daya generalisasi yang
lebih luas. Kajian mengenai strategi branding dalam perbankan
syariah juga perlu diperdalam, khususnya terkait integrasi antara
nilai-nilai syariah dan pendekatan pemasaran modern dalam
membangun kepercayaan nasabah.
2. Saran Praktis
1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Panorama Kota Bengkulu

1) Disarankan untuk lebih mengutamakan penguatan
Corporate Branding (X1), terutama dalam menjaga
konsistensi nilai syariah, meningkatkan kualitas layanan,
serta memperkuat reputasi sebagai bank yang amanah dan
profesional, karena terbukti memiliki pengaruh paling
dominan terhadap Kepercayaan Nasabah (Y).

2) Pemanfaatan Brand Ambassador (X2) perlu dioptimalkan
dengan memilih figur yang tidak hanya populer, tetapi juga
memiliki kredibilitas dan kesesuaian dengan nilai-nilai
syariah, serta meningkatkan intensitas komunikasi agar

lebih dikenal dan berdampak pada kepercayaan nasabah.
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b. Bagi praktisi perbankan syariah
Penting untuk mengintegrasikan strategi komunikasi
pemasaran dengan pengalaman nyata konsumen, sehingga citra
yang dibangun melalui branding selaras dengan pelayanan
yang dirasakan.

c. Bagi masyarakat dan nasabah
Diharapkan lebih fokus dalam menilai lembaga keuangan tidak
hanya dari promosi, tetapi juga dari reputasi, sistem
operasional, dan kesesuaian dengan prinsip syariah, sehingga
dapat membangun kepercayaan yang lebih rasional dan

berkelanjutan.
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