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PENGARUH CORPORATE BRANDING DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPERCAYAAN PADA
BANK SYARIAH INDONESIA KC PANORAMA
KOTA BENGKULU

ABSTRAK

Kepercayaan nasabah merupakan faktor penting dalam keberlangsungan
industri perbankan syariah. Pasca-merger Bank Syariah Indonesia (BSI),
penguatan branding korporat dan pemanfaatan brand Ambassador
menjadi strategi yang digunakan untuk membangun citra positif serta
meningkatkan kepercayaan nasabah. Namun, efektivitas kedua strategi
tersebut dalam membentuk kepercayaan nasabah pada tingkat cabang
masih perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh  Corporate Branding dan Brand Ambassador terhadap
Kepercayaan Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Panorama Kota
Bengkulu, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kausal. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
nasabah aktif BSI KC Panorama Kota Bengkulu yang dipilih menggunakan
teknik purposive sampling . Data dianalisis menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan bantuan uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa branding perusahaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen dengan nilai t-
hitung sebesar 23,895 dan signifikansi 0,000. Brand Ambassador juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen
dengan nilai t-hitung sebesar 2,543 dan signifikansi 0,012. Secara simultan,
Corporate Branding dan Brand Ambassador berpengaruh positif dan
signifikan

Kesimpulan penelitian ini adalah Corporate Branding dan Brand
Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Corporate Branding
merupakan variabel yang paling dominan dalam membentuk kepercayaan
nasabah pada BSI KC Panorama Kota Bengkulu.

Kata Kunci: Corporate Branding , Brand Ambassador , Kepercayaan
Nasabah, Bank Syariah Indonesia, Perbankan Syariah.
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PENGARUH CORPORATE BRANDING DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPERCAYAAN PADA
BANK SYARIAH INDONESIA KC PANORAMA
KOTA BENGKULU

ABSTRACK

Customer trust is a crucial factor in the sustainability of the Islamic banking
industry. Following the merger of Bank Syariah Indonesia (BSI),
strengthening corporate branding and utilizing brand ambassadors have
become strategies used to build a positive image and increase customer
trust. However, the effectiveness of these two strategies in building customer
trust at the branch level requires further study. This study aims to analyze
the influence of corporate branding and brand ambassadors on customer
trust at Bank Syariah Indonesia's Panorama Branch in Bengkulu City, both
partially and simultaneously.

This study used a quantitative approach with a causal associative approach.
Data were collected through questionnaires distributed to active customers
of BSI's Panorama Branch in Bengkulu City, selected using a purposive
sampling technique. Data were analyzed using multiple linear regression
analysis with the aid of t-tests, F-tests, and the coefficient of determination
(R).

The results indicate that corporate branding has a positive and significant
effect on consumer trust, with a t-value of 23.895 and a significance level
of 0.000. Brand Ambassador also has a positive and significant effect on
consumer trust, with a t-value of 2.543 and a significance level of 0.012.
Simultaneously, Corporate Branding and Brand Ambassador have a
positive and significant effect.

The conclusion of this study is that Corporate Branding and Brand
Ambassador have a positive and significant effect on consumer trust, both
partially and simultaneously. Corporate Branding is the most dominant
variable in shaping customer trust at BSI KC Panorama, Bengkulu City.

Keywords: Corporate Branding, Brand Ambassador, Customer Trust, Bank
Syariah Indonesia, Islamic Banking
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