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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya mengenai praktik permintaan 

pembiayaan tambahan oleh kurir J&T Express di Desa Air 

Mayan, Kecamatan Pasemah Air Keruh, Kabupaten Empat 

Lawang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Praktik permintaan pembiayaan tambahan oleh oknum 

kurir J&T Express di Desa Air Mayan dilakukan secara 

sepihak di lapangan saat mengantarkan paket kepada 

konsumen (khususnya pada sistem Cash on Delivery atau 

COD). Oknum kurir meminta uang tambahan di luar tarif 

resmi aplikasi dengan nominal berkisar antara Rp10.000 

hingga Rp30.000 dengan dalih sebagai biaya operasional 

tambahan (uang minyak atau rokok). Berdasarkan hasil 

wawancara, penarikan biaya ini tidak memiliki legalitas 

resmi dari manajemen J&T Express, sebab pihak perusahaan 

telah memberikan gaji pokok serta tunjangan operasional 

bulanan resmi sebesar Rp500.000 kepada kurir. Masyarakat 

selaku konsumen terpaksa membayar biaya tambahan 

tersebut karena adanya tekanan psikologis (ikrah), seperti 

kekhawatiran paket mereka akan ditahan, dipersulit, diretur 

ke gudang, atau dititipkan ke tempat lain yang justru 

memicu biaya penitipan baru.  
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2. Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah terhadap praktik 

tersebut menyatakan bahwa tindakan permintaan 

pembiayaan tambahan oleh oknum kurir J&T di Desa Air 

Mayan hukumnya adalah haram dan tidak sah (cacat 

hukum). Secara yuridis fikih, kurir berstatus sebagai Ajir 

Khas (pekerja khusus/eksklusif) yang waktu dan tenaganya 

telah dibeli oleh J&T Express, sehingga ia diharamkan 

memungut imbalan lain dari pihak ketiga tanpa izin resmi 

perusahaan. Transaksi ini melanggar prinsip An-Taradin 

(kerelaan bersama) yang diamanatkan dalam QS. An-Nisa 

ayat 29, karena unsur kerelaan konsumen hilang akibat 

keterpaksaan situasi. Selain itu, pemungutan liar ini 

mengandung unsur Gharar (ketidakjelasan nominal biaya 

tambahan) dan dikategorikan sebagai tindakan Ghulul 

(pengkhianatan amanah profesi/korupsi kecil), yang 

diancam dengan dosa besar dan kebatalan akad ijarah (sewa 

jasa) awal yang telah disepakati. 

B. Saran  

Sehubungan dengan kesimpulan di atas, peneliti merumuskan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi solusi bagi 

pihak-pihak terkait: 

1. Bagi Manajemen J&T Express (Kantor Cabang): 

Diharapkan pihak manajemen meningkatkan 

pengawasan secara ketat (supervisi) terhadap kinerja para 

kurir di area pelosok atau pedesaan seperti Kecamatan 
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Pasemah Air Keruh. Perusahaan perlu menerapkan sanksi 

tegas berupa surat peringatan hingga pemutusan hubungan 

kerja (PHK) bagi oknum kurir yang terbukti melakukan 

pungutan liar di luar aplikasi, guna menjaga nama baik 

instansi dan menegakkan amanah kontrak kerja. 

2. Bagi Para Kurir J&T Express: 

Diharapkan bagi para kurir untuk memiliki kesadaran 

moral keagamaan dan profesionalisme kerja yang tinggi. 

Hendaknya dipahami bahwa gaji dan uang operasional 

resmi yang diterima dari perusahaan harus dijaga 

kehalalannya, serta menjauhi praktik pengambilan harta 

konsumen secara batil (ghulul) karena membawa dampak 

dosa syariat dan merugikan hak-hak orang lain. 

3. Bagi Masyarakat (Konsumen) Desa Air Mayan: 

Masyarakat diimbau untuk lebih mengedukasi diri 

mengenai hak-hak konsumen dan tarif resmi pengiriman 

barang. Jika menghadapi intimidasi atau permintaan biaya 

tambahan secara sepihak oleh kurir, masyarakat disarankan 

untuk berani menolak atau melaporkannya (complaint) 

melalui saluran resmi customer service J&T Express dengan 

menyertakan bukti resi dan nama kurir terkait. 
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