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A. Kesimpulan

Pelaksanaan pemulasaraan jenazah di KMK RT 42 Jalan Sungai Rupat
Kota Bengkulu telah memenuhi kewajiban fardhu kifayah, meliputi
memandikan, mengkafani, mensalatkan, dan menguburkan sesuai praktik
keagamaan masyarakat. Namun, masih terdapat kendala pada aspek
manajerial, teknis, dan sosial. Permasalahan meliputi keterbatasan SDM yang
memahami fikih dan minimnya pelatihan pada proses memandikan,
ketergantungan pada tenaga terampil dalam mengkafani, keterbatasan imam
dalam pelaksanaan salat jenazah, serta hambatan lingkungan pada proses
penguburan. Secara keseluruhan, meskipun nilai gotong royong masih kuat,
diperlukan penguatan manajemen organisasi yang mencakup perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan agar pelayanan lebih efektif
dan berkelanjutan.

Problematika manajerial yang muncul di Kumpulan Musibah Kematian
(KMK) di RT 42 Jalan Sungai Rupat Kota Bengkulu berkaitan dengan
keterbatasan SDM, rendahnya partisipasi anggota, lemahnya koordinasi,
kurangnya evaluasi, serta belum optimalnya transparansi dan pengelolaan
organisasi. Permasalahan tersebut memengaruhi fungsi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sehingga pelayanan
pemulasaraan jenazah belum berjalan secara maksimal. Oleh karena itu,
diperlukan penguatan manajemen organisasi melalui peningkatan kualitas
SDM, koordinasi, evaluasi, dan partisipasi masyarakat agar pelayanan lebih
efektif, transparan, dan berkelanjutan.

Solusi problematika manajerial di Kumpulan Musibah Kematian
(KMK) perlu dilakukan melalui penguatan manajemen organisasi yang
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Pada
aspek perencanaan, diperlukan penyusunan SOP, pengelolaan dana dan

logistik yang teratur, serta pemetaan risiko. Pada pengorganisasian, perlu
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penataan struktur, kaderisasi, pelatihan, dan pendataan anggota. Pada
pelaksanaan, dibutuhkan komunikasi efektif, pengelolaan waktu yang baik,
serta pendampingan sosial-spiritual. Sementara itu, pengawasan dilakukan
melalui evaluasi berkala, transparansi keuangan, dan dokumentasi kegiatan.
Dengan demikian, penguatan manajemen kelembagaan diperlukan agar
pelayanan berjalan lebih efektif, terkoordinasi, dan berkelanjutan.
. Saran
Berdasarkan temuan dan kesimpulan yang disampaikan, Peneliti ingin
mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan sekaligus memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait dalam
penelitian ini. Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat diberikan oleh
peneliti:
1. Pengutan Perencanaan yang Strategis.
Kumpulan kematian perlu menyusun perencanaan tertulis yang mencakup
visi, misi, program kerja tahunan, serta standar operasional prosedur (SOP)
pengurusan jenazah. Perencanaan ini penting untuk meningkatkan
efektivitas dan kesiapsiagaan organisasi.
2. Penataan Struktur Organisasi, Regenerasi, dan Kaderisasi.
Diperlukan pembagian tugas yang jelas melalui struktur organisasi yang
fungsional. Program pelatihan dan kaderisasi harus dilakukan secara
berkala untuk memastikan ketersediaan tenaga yang kompeten dalam
setiap tahapan pengurusan jenazah.
3. Peningkatan Kompetensi Anggota.
Komunitas perlu mengadakan pelatihan fikih jenazah dan pelatihan teknis
secara berkelanjutan. Selain itu, penyediaan peralatan standar dan
pengelolaan dana yang transparan menjadi aspek penting dalam
mendukung profesionalisme pelayanan.
4. Sistem Pengawasan dan Evaluasi yang Berkala.
Diperlukan mekanisme evaluasi rutin yang terdokumentasi untuk menilai

kinerja dan mengidentifikasi kendala operasional. Laporan kegiatan dan
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keuangan sebaiknya dibuat secara periodik guna meningkatkan

akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat.

Dan bagi penelitian selanjutnya dapat memperluas objek kajian pada
beberapa komunitas berbeda untuk memperoleh perbandingan model manajemen
yang lebih komprehensif, serta mengkaji efektivitas penerapan manajemen

berbasis digital dalam pelayanan sosial keagamaan.
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