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ABSTRAK

Nama: Vita Efriyani, Nim:2223330033 Judul Skripsi: Tim
Syiar sebagai Side Hustle Pemasaran Di Travel Haji Dan
Umroh Asafi Kota Bengkulu

Penelitian ini bertujuan menganalisis mekanisme kerja side-hustle
bidang pemasaran di Travel Haji dan Umrah Asafi serta mengkaji
alasan penggunaan skema tersebut dengan menempatkan
religiusitas sebagai dimensi analisis utama. Penelitian ini
menggunakan kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Proses kerja tim syiar dimulai dengan persiapan
dokumen pendukung untuk membangun kepercayaan, pendekatan
langsung kepada calon jamaah melalui jalur personal dan
pemanfaatan media sosial. Mekanisme ini diperkuat dengan
sistem reward berupa ujrah (komisi) dan insentif non-finansial
seperti peluang umrah gratis, yang berfungsi menjaga motivasi
dan keberlanjutan kinerja tim. Penggunaan side-hustle oleh Asafi
didorong oleh kombinasi pertimbangan ekonomi, pelayanan, dan
religiusitas. Temuan terpenting dalam studi ini adalah side-hustle
bidang pemasaran di Travel Haji dan Umrah Asafi telah
memadukan kebutuhan organisasi, pekerja dan agama
(religiousity). Studi di masa lalu baru sampai pada kesimpulan
bahwa kehadiran side-hustle dipandang sebagai sebuah
kebutuhan organisasi untuk mencapai efisiensi dan individu
untuk memenuhi kebutuhan hidup. Menariknya, kehadiran agama
telah  membuka wawasan baru dalam studi side-hustle.
Menyebarkan ajaran agama (dakwah) ternyata menjadi alasan
lain bagi pelaku untuk mengambil pekerjaan sampingan.
Penelitian ini mendorong penelitian di masa mendatang untuk
menjelaskan indikator side-hustle berbasis niat agama (dakwah).

Kata Kunci: Side-Hustle; Pemasaran; Syiar; Travel Haji dan
Umroh.



ABSTRACT

Name: Vita Efriyani, Student ID: 2223330033 Thesis Title: The
Syiar Team as a Marketing Side Hustle in Asafi Hajj and
Umrah Travel, Bengkulu City

This study aims to analyze the working mechanism of a marketing
side hustle in Asafi Hajj and Umrah Travel and to examine the
reasons for using this scheme by placing religiosity as the main
dimension of analysis. This research employs a qualitative
approach with a case study method. Data were collected through
in-depth interviews, observations, and documentation. The
workflow of the syiar team begins with preparing supporting
documents to build trust, directly approaching prospective
pilgrims through personal channels, and utilizing social media.
This mechanism is reinforced by a reward system in the form of
ujrah  (commission) and non-financial incentives such as free
Umrah opportunities, which serve to maintain motivation and the
sustainability of the team's performance. The use of side hustles
by Asafi is driven by a combination of economic considerations,
service, and religiosity.The most important finding in this study is
that side-hustles in the marketing sector at Asafi Hajj and Umrah
Travel have integrated the needs of the organization, workers,
and religion (religiosity). Past studies only concluded that the
presence of side-hustles is seen as an organizational necessity to
achieve efficiency and for individuals to meet their living needs.
Interestingly, the presence of religion has opened new insights
into side-hustle studies. Spreading religious teachings (dakwah)
turns out to be another reason for individuals to take on side
jobs. This research encourages future studies to explain the
indicators of side-hustles based on religious intentions (dakwah).

Keywords: Side-Hustle; Marketing; Da'wah; Hajj and Umrah
Travel.
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