BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Persepsi Muzakki

Terhadap Daya Tarik Lembaga Zakat: Studi Kasus pada Lembaga

Bait Zakat Bengkulu”, maka kesimpulan yang dapat diambil

adalah sebagai berikut:

1. Persepsi muzakki terhadap daya tarik Lembaga Bait Zakat
Bengkulu menunjukkan bahwa lembaga ini memiliki
beberapa aspek yang menjadi daya tarik utama, yaitu:

a. Transparansi dan Akuntabilitas kinerja dalam pelaporan
lembaga bait = zakat bengkulu.

b. Kualitas pelayanan yang responsif dan fleksibel dalam
merespon muzakki.

c. Reputasi media sosial yang menarik.

d. Publik relation (hubungan dengan masyarakat) yang
mendepankan kepercayaan dan keramahan.

2. Faktor yang mempengaruhi persepsi muzakki terhadap daya
taarik lembaga Bait Zakat Bengkulu.

a. Tingkat pendidikan muzakki.
b. Pengalaman muzakki.
c. Kejelasan informasi program penyaluran zakat.

d. Tingkat kepuasan muzakki terhadap pelayanan lembaga.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
dipaparkan, peneliti memberikan beberapa saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkaitan
dengan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Lembaga Bait Zakat Bengkulu, diharapkan agar terus
menjaga dan meningkatkan kepercayaan muzakki melalui
pengelolaan dana zakat yang amanah, terbuka, dan
profesional. Lembaga perlu mempertahankan penyampaian
laporan secara rutin mengenai dana yang diterima dan dana
yang telah disalurkan. Selain itu, dokumentasi kegiatan juga
perlu diperkuat agar muzakki dapat melihat secara langsung
manfaat dari zakat yang telah mereka tunaikan.

2. Bait Zakat Bengkulu diharapkan dapat memperluas kegiatan
sosialisasi dan publikasi kepada masyarakat. Upaya tersebut
dapat dilakukan melalui penyebaran brosur, pemasangan
spanduk, pembuatan iklan layanan masyarakat, serta
peningkatan penggunaan media sosial. Dengan adanya
sosialisasi yang lebih luas, masyarakat akan lebih mudah
mengenal keberadaan Bait Zakat Bengkulu beserta program-
program yang dilaksanakan.

3. Lembaga diharapkan terus mengembangkan program-
program yang bermanfaat, tepat sasaran, dan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat, baik dalam bidang sosial,
pendidikan, ekonomi, maupun keagamaan. Program yang
memberikan dampak nyata bagi mustahik akan semakin
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memperkuat kepercayaan muzakki dan meningkatkan daya
tarik Bait Zakat Bengkulu sebagai lembaga penyalur zakat.
Bagi para muzakki, diharapkan agar semakin meningkatkan
kesadaran untuk menyalurkan zakat melalui lembaga resmi
atau lembaga yang terpercaya. Penyaluran zakat melalui
lembaga dapat membuat pengelolaan zakat menjadi lebih
terarah, merata, dan memberikan manfaat yang lebih luas
bagi masyarakat yang membutuhkan.

Bagi masyarakat umum, diharapkan agar lebih aktif mencari
informasi  mengenai lembaga zakat yang amanah,
transparan, dan profesional. Masyarakat juga perlu
memahami bahwa zakat bukan hanya kewajiban agama,
tetapi juga memiliki peran penting dalam membantu
meningkatkan kesejahteraan sosial dan ekonomi umat.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar dapat
memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan
informan yang lebih beragam, seperti muzakki, mustahik,
pengelola lembaga, dan masyarakat umum. Penelitian
berikutnya juga dapat menggunakan pendekatan lain,
misalnya metode kuantitatif, untuk mengukur secara lebih
luas pengaruh kepercayaan, transparansi, pelayanan, dan
program lembaga terhadap minat muzakki dalam

menyalurkan zakat melalui lembaga.
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