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ABSTRAK

Nama: Nova Winata

NIM: 2223330028

Judul: Persepsi Muzakki Terhadap Daya Tarik Lembaga Zakat:
Studi Kasus Pada Lembaga Bait Zakat Bengkulu

Bait Zakat Bengkulu adalah lembaga amil zakat yang bertugas
mengumpulkan dan menyalurkan zakat, infak, serta sedekah di
wilayah Kota Bengkulu. Sebagai lembaga yang masih baru, Bait
Zakat Bengkulu terus berusaha meningkatkan kepercayaan
masyarakat melalui pengelolaan zakat yang amanah, terbuka, dan
profesional. Namun, lembaga ini masih memiliki beberapa
hambatan, seperti kurangnya sosialisasi, belum banyak dikenal
masyarakat, serta masih adanya muzakki yang lebih memilih
menyalurkan zakat secara langsung. Penelitian ini menggunakan
metode  kualitatif  dengan  pendekatan  fenomenologi.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari pengurus
Bait Zakat Bengkulu dan para muzakki. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa daya tarik Bait Zakat Bengkulu dipengaruhi
oleh Kkepercayaan, transparansi, pelayanan, program yang
bermanfaat, serta kedekatan lembaga dengan masyarakat.
Sementara faktor yang mempengaruhi persepsi muzakki tersebut
tergantung pada tingkat pendidikan muzakki, pengalaman
muzakki serta kejelasan informasi program penyaluran zakat juga
tingkat kepuasan yang diterima muzakki terhadap layanan pada
lembaga Bait Zakat Bengkulu.

Kata Kunci: Persepsi Muzakki, Daya Tarik Lembaga Zakat, Bait
Zakat Bengkulu.
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ABSTRAK

Nama: Nova Winata

NIM: 2223330028

Judul: Persepsi Muzakki Terhadap Daya Tarik Lembaga Zakat:
Studi Kasus Pada Lembaga Bait Zakat Bengkulu

Bait Zakat Bengkulu is a zakat management institution
responsible for collecting and distributing zakat, infag, and
sadagah in the City of Bengkulu. As a relatively new institution,
Bait Zakat Bengkulu continues to improve public trust through
trustworthy, transparent, and professional zakat management.
However, the institution still faces several challenges, such as
limited socialization, low public awareness, and the preference of
some muzakki to distribute zakat directly to recipients. This study
uses a qualitative method with a phenomenological approach.
Data collection techniques included interviews, observations, and
documentation. The informants in this study consisted of the
management of Bait Zakat Bengkulu and the muzakki. The results
of the study indicate that the attractiveness of Bait Zakat
Bengkulu is influenced by trust, transparency, service quality,
beneficial programs, and the institution’s closeness to the
community. Trust is the main factor because muzakki are more
confident in institutions considered trustworthy and having clear
management systems. The efforts made by Bait Zakat Bengkulu
to increase its attractiveness include developing social programs,
providing transparent reports, and offering friendly services that
maintain  close relationships with muzakki.  Thus, the
attractiveness of Bait Zakat Bengkulu is formed through trust,
transparency, quality service, and the benefits of its programs for
the community.

Keywords: Muzakki Perception, Attractiveness of Zakat
Institutions, Bait Zakat Bengkulu.
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