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ABSTRAK

Analisis Preferensi Masyarakat dalam Memilih PT Permodalan
Nasional Madani (PNM) Mekaar dari Pada Bank Syariah Sebagai
Sumber Pembiayaan UMKM (Studi Kelurahan Masat Kecamatan

Pino Kabupaten Bengkulu Selatan)

Oleh Anisa Pita Loka, NIM 2223140032

Penelitian ini bertujuan mengkaji alasan masyarakat di Kelurahan Masat
lebih memilih layanan PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar
dibandingkan Bank Syariah sebagai sumber permodalan UMKM. Jenis
penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan
melalui observasi langsung dan wawancara mendalam terhadap delapan
informan kunci yang terdiri dari nasabah aktif PNM Mekaar, nasabah
Bank Syariah, nasabah pengguna kedua lembaga, serta petugas lapangan.
Hasil penelitian mengungkapkan bahwa dominasi preferensi
masyarakat terhadap PT Permodalan Nasional Madani (PNM)
Mekaar didorong oleh empat keunggulan operasional utama, yaitu:
(1) Sistem "jemput bola" oleh petugas lapangan yang mendatangi
langsung tempat tinggal nasabah sehingga menghemat biaya
transportasi dan waktu menuju pusat kota; (2) Prosedur
administrasi yang praktis dan cepat tanpa mensyaratkan agunan
fisik, yang hanya membutuhkan dokumen KTP dan KK; (3) Skema
angsuran mingguan dan Penguatan hubungan sosial serta modal
sosial melalui pertemuan kelompok rutin dengan sistem tanggung
renteng. Sebaliknya, Bank Syariah dipersepsikan memiliki
hambatan berupa persyaratan jaminan fisik yang kaku, dokumen
usaha yang kompleks, serta akses geografis kantor cabang yang
cukup jauh dari wilayah kelurahan Masat.

Kata Kunci: Preferensi Masyarakat, Pembiayaan UMKM, PNM
Mekaar, Bank Syariah.
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ABSTRACT

Analysis of Community Preferences for PT Permodalan Nasional
Madani (PNM) Mekaar over Sharia Banks in MSME Financing
(A Case Study in Masat Village, South Bengkulu Regency)

Oleh Anisa Pita Loka, NIM 2223140032

This study aims to examine the reasons why the community in
Masat Village prefers the services of PT Permodalan Nasional
Madani (PNM) Mekaar over Sharia Banks as a source of MSME
financing. This type of research is field research using a descriptive
qualitative approach. Data were collected through direct
observation and in-depth interviews with eight key informants
consisting of active customers of PNM Mekaar, Sharia Bank
customers, customers using both institutions, and a field officer.
The results of the study reveal that the dominance of public
preference for PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar is
driven by four main operational advantages, namely: (1) A "door-
to-door" service system by field officers who directly visit
customers' residences, thereby saving transportation costs and time
to the city center; (2) Practical and fast administrative procedures
without requiring physical collateral, which only require ID card
(KTP) and Family Card (KK) documents; (3) A weekly installment
scheme; and (4) The strengthening of social relations and social
capital through routine group meetings with a joint liability system.
Conversely, Sharia Banks are perceived to have obstacles in the
form of rigid physical collateral requirements, complex business
documents, and geographical access to branch offices that are quite
far from the Masat Village area.

Keywords: Community Preference, MSME Financing, PNM
Mekaar, Sharia Bank.



MOTTO

Laa yukallifullahu nafsan illa wus’ahaa.( Allah tidak membebani
seseorang melainkan sesuai kesanggupannya)

(QS. Al-Bagarah: 286)

Al-ilmu bilaa’amalin junuunun, wal- amalu bighairi’ilmin laa
yakuun.(Ilmu tanpa amal adalah kegilaan, dan amal tanpa ilmu
adalah kesia-siaan)

(Imam Al-Ghazali)

‘Menanam ikhtiar di bumi, menggantungkan doa di langit.
Jadilah sebaik-baik hamba yang bermanfaat melalui goresan pena
dan amal nyata."

(Penulis)
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