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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian lapangan, analisis data, 

dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa preferensi masyarakat pelaku UMKM di Kelurahan 

Masat, Kecamatan Pino, Kabupaten Bengkulu Selatan, 

secara dominan lebih memilih PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar dibandingkan Bank Syariah 

sebagai sumber pembiayaan usaha mereka. Preferensi ini 

terbentuk melalui akumulasi pertimbangan rasional pelaku 

UMKM ekonomi terhadap tiga faktor utama yang saling 

berkaitan, yaitu: 

1. Kemudahan Prosedur Layanan Tanpa Agunan: 

Masyarakat lebih memilih PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar karena sistem administrasinya 

yang sangat sederhana (hanya membutuhkan KTP dan KK) 

serta tidak mensyaratkan adanya agunan material atau 

jaminan fisik. Fungsi jaminan tersebut digantikan oleh 

sistem tanggung renteng kelompok berbasis modal sosial. 

Sebaliknya, Bank Syariah dinilai memiliki birokrasi yang 

kaku karena tetap mewajibkan jaminan fisik dan legalitas 

usaha formal yang sulit dipenuhi oleh skala usaha mikro 

pedesaan. 



 

87 
 

2. Efisiensi Aksesibilitas (Sistem Jemput Bola): Strategi 

operasional PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar Mekaar melalui Pertemuan Kelompok Mingguan 

(PKM) langsung di pemukiman warga berhasil 

meminimalkan biaya transaksi (transaction cost) nasabah 

dari segi waktu, tenaga, dan biaya transportasi. Sementara 

untuk mengakses Bank Syariah, pelaku usaha harus 

mengeluarkan biaya dan waktu lebih karena lokasi kantor 

cabang yang cukup jauh di pusat kota kabupaten. 

3. Pergeseran Prioritas Kebutuhan Terhadap Aspek 

Nilai Agama: Secara spiritual, masyarakat memiliki 

preferensi positif terhadap nilai kemaslahatan Bank 

Syariah untuk menghindari riba. Namun, dalam 

pemenuhan kebutuhan rill di lapangan, aspek kepatuhan 

syariah tersebut kalah dominan oleh kalkulasi rasional atas 

desakan modal usaha, kecepatan pencairan dana (1 minggu 

cair), serta kenyamanan pelayanan tatap muka oleh petugas 

lapangan. 

Dengan demikian, preferensi masyarakat Kelurahan 

Masat dalam memilih PT Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Mekaar daripada Bank Syariah merupakan 

sebuah pilihan rasional untuk mendapatkan akses keuangan 

yang paling responsif, fleksibel, dan efisien demi 

keberlangsungan perputaran usaha mikro mereka. 
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B. Saran 

1. Bagi PT Permodalan Nasional Madani (PNM Mekaar 

Cabang Pino Diharapkan dapat terus mempertahankan 

sistem pendampingan kelompok dan layanan jemput 

bola yang sudah berjalan dengan baik. Selain itu, perlu 

adanya peningkatan kualitas pembinaan usaha agar 

nasabah tidak hanya sekadar mampu membayar 

angsuran, tetapi juga mampu meningkatkan skala 

usahanya secara berkelanjutan. 

2. Bagi Perbankan Syariah Hendaknya lebih 

memperhatikan jangkauan layanan di wilayah 

pedesaan (hinterland) melalui penguatan agen-agen 

bank atau unit layanan bergerak. Selain itu, perbankan 

syariah perlu meninjau kembali kebijakan persyaratan 

agunan bagi pelaku usaha ultra mikro agar produk 

pembiayaan syariah dapat lebih inklusif dan kompetitif 

dalam merangkul masyarakat menengah ke bawah. 

3. Bagi Masyarakat (Pelaku UMKM) Diharapkan agar 

lebih bijak dalam memilih sumber pembiayaan dengan 

mempertimbangkan kemampuan bayar dan peruntukan 

modal. Masyarakat juga disarankan untuk terus aktif 

dalam kelompok usaha guna mendapatkan edukasi 

literasi keuangan yang lebih baik. 
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian ini terbatas pada 

faktor preferensi di satu wilayah. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk memperluas lokus penelitian atau 

mengkaji dari aspek lain seperti dampak pembiayaan 

terhadap kesejahteraan nasabah atau analisis tingkat 

risiko gagal bayar pada pembiayaan tanpa agunan ini. 
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