BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah di lakukan

tentang strategi pemasaran produk pembiayaan cicil emas pada

BSI KCP Bengkulu Panorama, maka dari itu dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Penerapan strategi pemasaran produk pembiayaan cicil
emas pada BSI KCP Bengkulu Panorama telah
menggunakan konsep dari bauran pemasaran 7P dimana
meliputi produk, price, place, promotion, people, process,
dan physical evidence. Produk cicil emas menawarkan
dengan angsuran tetap, proses yang mudah,tenor fleksibel
dan sesuai dengan prinsip syariah. Penetapan harga yang
dilakukan secara terpusat dengan margin, lokasi yang
strategis, serta promosi melalui secara online dan offline.
Beberapa faktor mendukung dan menghambat strategi
pemasaran produk pembiayaan cicil emas di BSI KCP
Bengkulu Panorama. Faktor mendukung strategi
pemasaran produk pembiayaaan cicil emas yaitu
kepercayaan masyarakat terhadap BSI KCP Bengkulu
Panorama, Staregi yang beragam, pelayanan dan
profesionalitas staff marketing. Faktor menghambat
strategi pemasaran produk pembiayaan cicil emas

disebabkan oleh kurangnya literasi masyarakat terhadap
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produk pembiayaan cicil emas, fluktuasi harga emas dan
persaingan ketat lembaga keuangan lainnya.
Saran
1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bengkulu
Panorama, disarankan untuk meningkatkan eduakasi dan
literasi keungan syariah kepada masyarakat, khususnya
terkait manfaat dan mekanisme produk cicil emas,
mengoptimalkan strategi promosi digital seperti media
sosial, menyusun strategi pemasaran yang lebih adaptif
terhadap fluktuasi harga emas, meningkatkan kualitas
pelayanan agar dapat memberikan informasi yang lebih
jelas dan menyakinkan kepada nasabah.
2. Bagi pihak akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi
mahasiswa dan penelitidapat mempelajari strategi promosi
denagn berbasis syariah pada industri keuangan.
3. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan dapat mengembangkan dan memperluas cakupan
penelitian yang berkaitan dengan pemasaran keuangan

yang berbasis syariah.
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