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ABSTRAK

Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Cicil Emas
(Studi Pada BSI KCP Bengkulu Panorama)
Oleh Amini Berlianti, NIM 2223140039.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi
produk pembiayaan cicil emas dan mengidentifikasi faktor
mengdukung serta menghambat dalam meningkatkan minat
nasabah pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bengkulu
Panorama. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data dilakukan
melaui teknik observasi, wawancara secara mendalam. Data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan sekunder
yang diperoleh dari dokumen, laporan dan referensi pendukung.
Teknik analisis data yang digunakan meliputibeberapa tahapan
yaitu reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran produk
pembiayaan cicil emas yang diterapkan oleh BSI KCP Bengkulu
Panorama menggunakan konsep bauran pemasaran 7P (product,
price, place, promotion, people, process, physical evidence).
Namun, demikian terdapat faktor mendukung dan menghambat.
Faktor mendukung startegi pemasaran yaitu kepercayaan
masyarakat terhadap BSI ~ KCP Bengkulu Panorama dan
profesionalitas staff marketing. Dari segi faktor menghambat yaitu
kurangnya literasi masyarakat terhadap produk pembiayaan
terutama produk pembiayaan cicil emas dan fluktuasi harga emas.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Cicil Emas, Bank Syariah
indonesia



ABSTRACT

Marketing Strategy for Gold Installment Financing Products
(Study at BSI Branch Office Bengkulu Panorama)
By Amini Berlianti, NIM 2223140039.

The purpose of this stidy is to analyze the gold installment
financing product strategy and indentify supporting and inhibiting
factors in increasing customer interest at Bank Syariah Indonesia
(BSI ) KCP Bengkulu Panorama. This study uses a qualitative
method with a descriptive approach. Data collection techniques
are carried out through observation techniques and in depth
interviews. The data used in this study include primary and
secondary data obtained from documents, reports and supporting
references. The data analysis technique used includes several
stages, namely data reduction, data presentation and drawing
conclusions. The vesults show that the marketing strategy
implemented by BSI KCP Bnegkulu Panorama uses the 7P
marketing mix concept (product, price, place, promotion, people,
process, physical evidence). However, there are supporting and
inhibiting factors. The supporting factors for the marketing
strategy are public trust in BSI KCP Bengkulu Panorama and the
professionalism of the marketing staff. In terms of inhibiting
factors, there is a lack of public literacy regarding financing
products, especially gold installment financing products and
Sfluctuations in gold prices.

Keywords: Marketing Strategy, Gold Installments, Indonesian
Islamic Bank
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