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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

mengenai ―Analisis Implementasi Prinsip Syariah Pada 

Produk BSI Hasanah Card Dalam Peningkatan Loyalitas 

Nasabah Bank Syariah Indonesia (Studi BSI Adam Malik 

Kota Bengkulu‖, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi Prinsip Syariah pada produk BSI Hasanah 

Card  

Produk BSI Hasanah Card telah menerapkan 

prinsip syariah secara konsisten, terlihat dari transparansi 

informasi, tidak adanya riba, dan penerapan akad yang 

sesuai dengan ketentuan Syariah dalam dalam Fatwa 

DSN-MUI No. 54/2006. Nasabah menilai bahwa 

kepatuhan produk terhadap prinsip syariah meningkatkan 

kepercayaan mereka terhadap Bank Syariah Indonesia. 

2. Implementasi Prinsip Syariah produk hasanah card 

terhadap loyalitas nasabah 

Terdapat hubungan positif antara implementasi 

prinsip syariah pada BSI Hasanah Card dengan loyalitas 

nasabah. Nasabah yang merasakan kepatuhan produk 

terhadap syariah cenderung menunjukkan perilaku loyal, 

seperti penggunaan produk secara berkelanjutan, retensi 
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jangka panjang, dan merekomendasikan produk kepada 

orang lain. 

B. Saran  

1. Pihak Bank Syariah Indonesia 

Bagi pihak Bank Syariah Indonesia, sarannya untuk terus 

mengembangkan dan meningkatkan produk hasanah card, 

baik dalam bentuk transaksi nasabah maupun kemudahan 

fitur teknologi yang semakin mudah dan terjangkau semua 

nasabah. Dan tetap menjunjung tinggi prinsip Syariah 

dalam pengimplementasiannya terutama pada aktivitas 

pembiayaan produk bsi hasanah card. 

2. Nasabah  

Nasabah disarankan agar terus menggunakan produk bsi 

hasanah card. Nasabah dapat aktif lagi dalam memberikan 

masukan melalui layanan pengaduan maupun fitur 

feedback yang tersedia, sehingga pengembangan terhadap 

pembiayaan bsi hasanah card dapat semakin sesuai 

dengan kebutuhan dan harapan pengguna.  

3. Peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, mungkin dapat mengembangkan 

penelitian dilakukan dengan cakupan yang lebih spesifik 

dan detail sehingga hasil penelitian dapat lebih baik secara 

pendalam kasus dan hasil analisisnya, Peneliti juga dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode campuran, baik 

kualitatif maupun kuantitatif, untuk memperoleh 
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gambaran yang lebih komprehensif mengenai prinsip 

Syariah dan loyalitas nasabah. 
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