BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan
manasik jemaah haji lansia di PT. Arafah Raya Gemilang
Bengkulu telah diterapkan dengan baik berdasarkan lima
dimensi kualitas pelayanan yang mampu memenuhi
kebutuhan jemaah lansia sehingga mereka lebih mudah
memahami materi manasik.

Berdasarkan unsur tangibles (bukti fisik), PT. Arafah
Raya Gemilang Bengkulu telah menyediakan fasilitas
manasik yang memadai, seperti ruang manasik yang nyaman,
perlengkapan praktik ibadah seperti buku panduan, miniatur
ka’bah, miniatur tempat melempar jumrah, proyektor,
infokus, dan sound system. Selain itu, lingkungan tempat
manasik bersih dan tertata. Fasilitas tersebut mendukung
kenyamanan jemaah lansia selama mengikuti kegiatan
manasik.

Berdasarkan unsur reliability (keandalan), PT. Arafah
Raya Gemilang Bengkulu telah melaksanakan penjadwalan
kegiatan manasik yang konsisten, kegiatan manasik sesuai
dengan jadwal yang telah ditentukan. Bagi jemaah yang tidak
dapat hadir secara langsung, materi tetap diberikan melalui
media Zoom atau video call sehingga seluruh jemaah tetap

memperoleh pembelajaran yang sama.
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Berdasarkan unsur responsiveness (daya tanggap),
petugas menunjukkan sikap cepat tanggap dalam memberikan
pelayanan tanpa harus diminta terlebih dahulu, membantu
kebutuhan jemaah, serta menjawab pertanyaan yang diajukan
selama kegiatan manasik. Sikap tersebut membuat jemaah
lansia merasa terbantu dan lebih mudah memahami setiap
materi yang diberikan.

Berdasarkan unsur empathy (empati), petugas
memberikan pelayanan dengan sikap ramah, sabar, sopan, dan
penuh perhatian terhadap kondisi jemaah lansia. Pendekatan
yang dilakukan secara personal membuat jemaah merasa
dihargai, nyaman, dan tidak sungkan untuk bertanya apabila
mengalami kesulitan.

Berdasarkan unsur assurance (jaminan), PT. Arafah
Raya Gemilang Bengkulu mampu memberikan rasa aman dan
kepercayaan kepada jemaah melalui legalitas resmi sebagai
Penyelenggara lIbadah Haji Khusus (PIHK), kompetensi
petugas dalam memberikan bimbingan, serta pelayanan yang
profesional selama proses manasik berlangsung.

Secara keseluruhan, pelayanan manasik yang diberikan
PT. Arafah Raya Gemilang Bengkulu mampu membantu
jemaah lansia dalam mempersiapkan pelaksanaan ibadah haji
di Tanah Suci dengan lancar, aman dan sesuai dengan

ketentuan syariat Islam.
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B. Saran
1. Bagi PT. Arafah Raya Gemilang Bengkulu
Diharapkan PT. Arafah Raya Gemilang Bengkulu
untuk dapat terus mempertahankan sikap ramah, sabar,
sopan, dan responsif dalam memberikan pelayanan
kepada jemaah, khususnya jemaah lansia yang
membutuhkan perhatian lebih dalam memahami materi
manasik.
2. Bagi Jemaah Haji Lansia
Diharapkan jemaah lansia untuk menjaga kondisi
kesehatan agar dapat mengikuti seluruh rangkaian
kegiatan manasik dengan baik dan bertanya apabila
terdapat materi yang belum dipahami.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang membahas mengenai kualitas
pelayanan manasik haji, khususnya pelayanan terhadap
jemaah lansia. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan penelitian dengan cakupan yang lebih
luas, menambah jumlah informan, serta melakukan
perbandingan dengan biro perjalanan haji lainnya
sehingga hasil penelitian menjadi lebih mendalam dan
komprehensif.
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