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ABSTRAK

Septen Mardiah, NIM. 2223140087, Skripsi “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Pada Tabungan Islamic
Banking (1B) Hijrah Haji Pada Bank Muamalat Indonesia
KC Kota Bengkulu”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Faktor Budaya, Faktor
Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis baik secara parsial maupun
simultan terhadap Minat Nasabah dalam memilih produk tabungan Islamic
Banking (IB) Hijrah Haji pada Bank Muamalat Indonesia KC Kota
Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif untuk menganalisis hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada 50 responden nasabah tabungan 1B
Hijrah Haji, kemudian data dianalisis menggunakan uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi dengan bantuan aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial Faktor Budaya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Nasabah dengan nilai signifikansi sebesar 0,012
< 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,212. Faktor Sosial juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Nasabah dengan nilai signifikansi
sebesar 0,035 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,180, sedangkan Faktor
Pribadi berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi sebesar
0,029 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,047. Selain itu, Faktor
Psikologis menjadi variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi
Minat Nasabah dengan nilai signifikansi sebesar 0,015 < 0,05, koefisien
regresi sebesar 0,316, dan standardized beta sebesar 0,322. Secara simultan,
Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis
berpengaruh signifikan terhadap Minat Nasabah dengan nilai F hitung
sebesar 2,623 dan signifikansi sebesar 0,047 < 0,05. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,789 yang berarti bahwa
78,9% variasi Minat Nasabah dapat dijelaskan oleh keempat variabel
independen, sedangkan sisanya sebesar 21,1% dipengaruhi oleh variabel
lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor
Psikologis, Minat Nasabah, Tabungan IB Hijrah Haji.
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ABSTRACT

Septen Mardiah, NIM. 2223140087, Thesis “Analysis of Factors
Influencing Customer Interest in Islamic Bank (IB) Hajj Hijrah Savings
at Bank Muamalat Indonesia Branch Office, Bengkulu City”.

This study aims to determine the influence of Cultural Factors, Social
Factors, Personal Factors, and Psychological Factors both partially and
simultaneously on Customer Interest in choosing Islamic Banking (IB)
Hijrah Haji savings products at Bank Muamalat Indonesia KC Kota
Benghkulu. This study uses a quantitative research method with an
associative approach to analyze the relationship between independent
variables and dependent variables. Data collection techniques were carried
out by distributing questionnaires to 50 respondents of IB Hijrah Haji
savings customers, then the data were analyzed using validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-
tests, F-tests, and coefficients of determination with the help of the SPSS 26
application. The results of the study indicate that partially Cultural Factors
have a positive and significant effect on Customer Interest with a
significance value of 0.012 <0.05 and a regression coefficient of 0.212.
Social Factors also have a positive and significant effect on Customer
Interest with a significance value of 0.035 < 0.05 and a regression
coefficient of 0.180, while Personal Factors have a positive and significant
effect with a significance value of 0.029 < 0.05 and a regression coefficient
of 0.047. In addition, Psychological Factors are the most dominant
variables in influencing Customer Interest with a significance value of
0.015 < 0.05, a regression coefficient of 0.316, and a standardized beta of
0.322. Simultaneously, Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors,
and Psychological Factors have a significant effect on Customer Interest
with a calculated F value of 2.623 and a significance of 0.047 < 0.05. The
results of the determination coefficient test show an R Square value of
0.789, which means that 78.9% of the variation in Customer Interest can be
explained by the four independent variables, while the remaining 21.1% is
influenced by other variables outside the study.

Keywords: Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors,
Psychological Factors, Customer Interest, IB Hijrah Hajj Savings.
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