BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah

dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Faktor Budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Nasabah pada tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji di Bank
Muamalat Indonesia KC Kota Bengkulu. Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,012 < 0,05 serta nilai koefisien regresi
sebesar 0,212. Hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai-nilai budaya
religius, tradisi menabung untuk ibadah haji, serta kebiasaan
masyarakat dalam menerapkan prinsip-prinsip = Islam turut
mendorong meningkatnya Minat Nasabah dalam memilih produk
tabungan syariah.

Faktor Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Nasabah pada tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji di Bank
Muamalat Indonesia KC Kota Bengkulu. Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,035 < 0,05 dan nilai koefisien regresi
sebesar 0,180. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh
keluarga, lingkungan sosial, kelompok referensi, serta rekomendasi
dari masyarakat sekitar mampu meningkatkan keyakinan dan Minat
Nasabah dalam menggunakan produk tabungan haji syariah.

Faktor Pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Nasabah pada tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji di Bank
Muamalat Indonesia KC Kota Bengkulu. Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,029 < 0,05 dan nilai koefisien regresi
sebesar 0,047. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kondisi ekonomi,

tingkat pendapatan, gaya hidup, serta kesadaran individu dalam
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merencanakan ibadah haji menjadi faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan syariah.

Faktor Psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Nasabah pada tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji di Bank
Muamalat Indonesia KC Kota Bengkulu. Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,015 < 0,05, nilai koefisien regresi sebesar
0,316, serta nilai standardized beta sebesar 0,322 yang merupakan
nilai tertinggi dibandingkan variabel lainnya. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa motivasi religius, persepsi positif terhadap
produk syariah, keyakinan terhadap prinsip-prinsip perbankan
Islam, serta sikap nasabah terhadap keamanan dan manfaat produk
menjadi faktor yang paling dominan dalam meningkatkan Minat
Nasababh.

Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Nasabah
pada tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji di Bank Muamalat
Indonesia KC Kota Bengkulu. Hal ini dibuktikan dengan nilai F
hitung sebesar 2,623 dan tingkat signifikansi sebesar 0,047 < 0,05.
Selain itu, nilai R Square sebesar 0,789 menunjukkan bahwa 78,9%
variasi Minat Nasabah dapat dijelaskan oleh keempat variabel
independen tersebut, sedangkan sisanya sebesar 21,1% dipengaruhi

oleh faktor lain di luar penelitian.

B. Saran

1.

Bagi Bank Muamalat Indonesia KC Kota Bengkulu, disarankan
untuk terus meningkatkan strategi pemasaran dan edukasi mengenai
produk tabungan Islamic Banking (IB) Hijrah Haji dengan
memperhatikan faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis

nasabah. Bank perlu memperkuat sosialisasi berbasis nilai religius,
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meningkatkan pelayanan yang sesuai prinsip syariah, serta
memanfaatkan pendekatan komunitas dan digital agar minat
masyarakat terhadap produk tabungan haji semakin meningkat.

. Baginasabah dan masyarakat, disarankan untuk lebih meningkatkan
kesadaran dalam melakukan perencanaan keuangan syariah sejak
dini, khususnya dalam mempersiapkan ibadah haji melalui produk
tabungan syariah. Nasabah juga diharapkan lebih memahami
manfaat, keamanan, dan keunggulan produk tabungan Islamic
Banking (IB) Hijrah Haji sehingga dapat memilih produk keuangan
yang sesuai dengan kebutuhan dan prinsip syariah.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan menambahkan variabel lain di luar Faktor
Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis, seperti
kualitas pelayanan, religiusitas, promosi, kepercayaan, maupun
kemudahan layanan digital, karena masih terdapat 21,1% faktor lain
yang - mempengaruhi Minat Nasabah. Selain itu, penelitian
selanjutnya dapat menggunakan jumlah sampel yang lebih besar
serta objek penelitian yang berbeda agar hasil penelitian menjadi

lebih luas dan komprehensif.
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