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ABSTRAK 

 

Spiritualitas Bisnis dalam Keberlanjutan Usaha Kuliner Muslim Yang 

Bertahan Lebih dari 5 Tahun di Kelurahan Bumi Ayu, Kota Bengkulu 

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

 Fatmawati Sukarno Bengkulu) 

Oleh Teyensi, Nim 2223130163 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi spiritualitas 

bisnis Islam dalam menjaga keberlanjutan usaha kuliner Muslim yang 

bertahan lebih dari lima tahun di Kelurahan Bumi Ayu, Kota Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pemilik usaha kuliner 

Muslim yang telah beroperasi lebih dari lima tahun. Teknik analisis 

data yang digunakan meliputi reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Dari hasil penelitian dan pembahasan ditemukan 

bahwa pelaku usaha kuliner Muslim telah mengimplementasikan nilai-

nilai spiritualitas bisnis Islam, seperti tauhid, kejujuran, amanah, ihsan, 

sabar, syukur, dan tawakal dalam menjalankan usaha. Implementasi 

nilai-nilai tersebut tercermin dalam kejujuran transaksi, penjagaan 

kualitas dan kehalalan produk, pelayanan yang baik kepada pelanggan, 

serta sikap sabar dalam menghadapi tantangan usaha. Penerapan 

spiritualitas bisnis Islam berperan dalam membangun kepercayaan dan 

loyalitas pelanggan yang berdampak pada kestabilan ekonomi usaha, 

memperkuat hubungan sosial dengan pelanggan dan masyarakat 

sekitar, mendorong kemampuan adaptasi terhadap perubahan pasar, 

serta meningkatkan konsistensi operasional, sehingga mendukung 

keberlanjutan usaha kuliner Muslim. 

Kata Kunci: Spiritualitas Bisnis Islam, Keberlanjutan Usaha, Usaha 

Kuliner Muslim. 
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ABSTRACT 

 

Business Spirituality in the Sustainability of Muslim Culinary 

Businesses that have Survived for More than 5 Years in Bumi Ayu 

Village, Bengkulu City 

(A Study of Students at the Fatmawati Sukarno State  

Islamic University Bengkulu) 

By Teyensi, Student ID Number 2223130163 

 

This study aims to analyse the implementation of Islamic business 

spirituality in maintaining the sustainability of Muslim culinary 

businesses that have survived for more than five years in Bumi Ayu 

Village, Bengkulu City. This study uses a qualitative approach with a 

descriptive method. Data collection techniques were conducted through 

in-depth interviews, observations, and documentation of Muslim 

culinary business owners who have been operating for more than five 

years. Data analysis techniques used included data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. From the results of the research 

and discussion, it was found that Muslim culinary business actors have 

implemented Islamic business spirituality values, such as tauhid, 

honesty, trustworthiness, ihsan, patience, gratitude, and tawakal in 

running their businesses. The implementation of these values is 

reflected in the honesty of transactions, maintaining product quality and 

halal status, good customer service, and patience in facing business 

challenges. The application of Islamic business spirituality plays a role 

in building customer trust and loyalty, which has an impact on business 

economic stability, strengthens social relationships with customers and 

the surrounding community, encourages adaptability to market 

changes, and improves operational consistency, thereby supporting the 

sustainability of Muslim culinary businesses. 

 

Keywords: Islamic Business Spirituality, Business Sustainability, 

Muslim Culinary Business. 
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MOTTO 

 

٧انَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًاۗ . ٦مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًاۙ .فاَنَِّ   

وَالِٰى رَبِّكَ فاَرْغَب ٨فاَذَِا فرََغْتَ فاَنْصَبْۙ .   

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja keras, dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah: 6–8) 

 

“ Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi.Tak ada mimpi yang patut 

untuk diremahkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan 

gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan.’’ 

( Maudy Ayunda) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas 

segala nikmat dan karunia-Nya, yang telah memberikan kekuatan, 

kesehatan, serta menghadirkan orang-orang terbaik yang senantiasa 

menemani, mendukung, dan mendoakan penulis dalam menggapai cita-

cita. Dengan penuh rasa bangga dan bahagia, tugas akhir karya ilmiah 

ini penulis persembahkan kepada: 

1. Untuk ibu tersayang Indah Risti, terima kasih atas doa yang tidak 

pernah putus, kasih sayang yang tulus, serta sabar dan pengorbanan 

ibu selama ini. Dari ibu penulis belajar arti kuat, ikhlas, dan terus 

berjuang walau dalam keadaan apa pun. Setiap nasehat dan 

dukungan ibu menjadi penyemangat terbesar sampai penulis bisa 

menyelesaikan tugas akhir ini. Semoga Allah SWT membalas 

semua kebaikan ibu dengan kesehatan, rezeki yang cukup, dan 

keberkahan sepanjang umur. 

2. Untuk Bapak Andi Hermawan terima kasih atas kasih sayang, 

perhatian, dan tanggung jawab yang telah diberikan kepada penulis. 

Bapak telah menerima, membimbing, dan menyekolahkan penulis 

dengan penuh keikhlasan serta memperlakukan penulis seperti anak 

kandung sendiri. Setiap dukungan, nasehat, dan pengorbanan Bapak 

menjadi kekuatan bagi penulis dalam menempuh pendidikan hingga 

menyelesaikan tugas akhir ini. Semoga Allah SWT membalas 
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seluruh kebaikan Bapak dengan kesehatan, keberkahan, dan pahala 

yang berlipat ganda. 

3. Untuk adik-adikku tercinta, Yenda Okti Camel dan Taza Jihan 

Padilah, terima kasih atas dukungan dan doa yang senantiasa 

diberikan selama penulis menempuh pendidikan. Terima kasih 

khususnya kepada adikku Yenda Okti Camel, yang dengan penuh 

pengertian dan ketulusan sebagai anak tengah sering mengalah serta 

memberikan dukungan kepada kakaknya untuk tetap melanjutkan 

pendidikan dalam keadaan apa pun. Semoga segala kebaikan dan 

pengorbanan tersebut mendapat balasan terbaik dari Allah SWT. 

4. Seluruh keluarga besar penulis, khususnya Nenek Emi Sumarti, 

Datuk Sardin, Paman Ugis, Bucik Winda Winda Miranda, adek 

sepupu Lavanya Isvara Kaneshia,Calandar Izz sambara serta 

seluruh keluarga lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu, 

terima kasih atas doa, perhatian, dukungan, dan motivasi yang 

senantiasa mengiringi setiap langkah penulis dalam menempuh 

pendidikan hingga menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. Kepada keluarga datuk Ridwan yang telah memberikan tumpangan 

tempat tinggal selama penulis menempuh pendidikan, Semoga 

Allah SWT membalas segala kebaikan dengan limpahan rahmat 

dan keberkahan. 

6. Bapak Prof. Dr. Nurul Hak, M.A. selaku Pembimbing I dan Ibu 

Uswatun Hasanah, M.E selaku Pembimbing II, penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 
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kesediaan Bapak dan Ibu dalam meluangkan waktu, tenaga, serta 

pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, masukan, dan 

motivasi dengan penuh kesabaran. Berkat bimbingan dan dukungan 

tersebut, karya ilmiah ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu. 

7. Bapak dan Ibu guru serta dosen penulis, sejak bangku Sekolah 

Dasar hingga Perguruan Tinggi, terima kasih atas ilmu, bimbingan, 

dan keteladanan yang telah diberikan. Semoga ilmu tersebut 

menjadi amal jariyah dan membawa keberkahan. 

8. Teman-teman terdekat penulis, Anela Nistiani, Yedianto, Yulita 

Reksi, Endang Pratiwi, dan Povi Tricahya Astuti, terima kasih atas 

masukan, motivasi, serta dukungan yang senantiasa diberikan 

selama proses penyusunan tugas akhir ini.  

9. Almamater tercinta yang telah menempa penulis dengan ilmu, 

pengalaman, dan nilai-nilai kehidupan, serta mengiringi langkah 

penulis dalam menggapai cita-cita. 

10. Agama, bangsa, kampus, serta Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI), yang menjadi tempat penulis menimba ilmu dan 

membentuk karakter akademik serta kepribadian. 
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