BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
Spiritualitas Bisnis dalam Keberlanjutan Usaha Kuliner Muslim
yang Bertahan Lebih dari 5 Tahun di Kelurahan Bumi Ayu, Kota
Bengkulu, dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha kuliner Muslim
memiliki pemahaman yang baik terhadap konsep spiritualitas bisnis
Islam dan mengimplementasikannya secara nyata dalam praktik
usaha sehari-hari. Spiritualitas bisnis tidak hanya dipahami sebagai
aktivitas ibadah ritual, tetapi sebagai landasan moral dan etika
dalam menjalankan usaha, dengan menempatkan aktivitas bisnis
sebagai bagian dari ibadah kepada Allah SWT.

Implementasi spiritualitas tersebut tercermin dalam penerapan
nilai-nilai tauhid, tawakal, kejujuran, amanah, ihsan, kesabaran, dan
syukur dalam pengelolaan usaha. Nilai-nilai tersebut terwujud
dalam keterbukaan transaksi, penetapan harga yang wajar,
penjagaan kualitas dan kehalalan produk, pelayanan yang ramah
dan bertanggung jawab, serta sikap sabar dan tawakal dalam
menghadapi persaingan dan dinamika pasar.

Lebih lanjut, penelitian ini menemukan bahwa implementasi
nilai-nilai spiritualitas bisnis berperan signifikan dalam mendukung
keberlanjutan usaha. Spiritualitas bisnis berkontribusi terhadap
terbentuknya kepercayaan dan loyalitas pelanggan, stabilitas
operasional, kemampuan beradaptasi secara selektif tanpa
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meninggalkan ciri khas utama rasa. serta terjalinnya hubungan
sosial yang harmonis dengan konsumen dan lingkungan sekitar.
Dengan demikian, spiritualitas bisnis Islam tidak hanya memiliki
dimensi religius, tetapi juga menjadi fondasi strategis dalam
membangun usaha Yyang berorientasi pada keberlanjutan dan

keberkahan jangka panjang.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis
memberikan beberapa saran sebagai berikut. Bagi pelaku usaha
kuliner Muslim, diharapkan dapat terus mempertahankan dan
memperkuat implementasi nilai-nilai spiritualitas bisnis Islam
dalam praktik usaha sehari-hari, khususnya dalam menjaga
kejujuran, amanah, serta konsistensi kualitas dan ciri khas rasa
sebagai identitas usaha. Penguatan nilai-nilai spiritual tersebut
penting untuk menjaga kepercayaan dan loyalitas pelanggan serta
mendukung keberlanjutan usaha dalam jangka panjang.

Bagi masyarakat atau konsumen, ‘hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kepercayaan dan loyalitas pelanggan memiliki
kontribusi terhadap stabilitas dan keberlangsungan usaha. Oleh
karena itu, hubungan yang harmonis antara pelaku usaha dan
konsumen perlu terus dijaga melalui praktik usaha yang jujur dan
bertanggung jawab sebagaimana tercermin dalam temuan penelitian

ini.
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Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan mengkaji spiritualitas bisnis pada sektor usaha
yang lebih luas atau menggunakan pendekatan metodologis yang
berbeda, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif mengenai peran nilai-nilai  spiritual dalam

mendukung keberlanjutan usaha.
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