
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Komunikasi 

Persuasif Pedagang Dalam Membangun Loyalitas Pembeli di Pasar Minggu 

Kota Bengkulu, yang dilakukan di Pasar Minggu Kota Bengkulu, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Jenis komunikasi persuasif oleh pedagang kenyataannya, untuk menjadikan 

pembeli Loyalitas di Pasar Minggu Kota Bengkulu antara lain: 

a. Mengajak, Mengajak dalam komunikasi persuasif adalah proses 

mempengaruhi orang lain secara halus agar bertindak, berpendapat, 

atau bersikap sesuai dengan komunikator inginkan. 

b. Merayu, merayu di sini bukanlah dalam makna romantis, melainkan 

teknik komunikasi persuasif untuk memotivasi atau mengarahkan 

seseorang pada pendekatan psikologis dan personal, agar bertindak 

sesuai dengan harapan komunikator. 

c. Meyakinkan, Dalam komunikasi persuasif, meyakinkan sendiri adalah 

usaha sadar untuk mengubah sikap, kepercayaan, pendapat, atau 

perilaku penerima pesan, tanpa adanya unsur paksaan atau ancaman. 

2. Selain itu Faktor yang menjadikan pembeli loyal terhadap pedagang di Pasar 

Minggu Kota Bengkulu antara lain: 

a. Faktor Kepercayaan, Kepercayaan terbentuk dari konsistensi perilaku 

pedagang, seperti kejujuran dalam menyampaikan kualitas barang, 

transparansi harga, serta tidak merugikan pembeli dalam proses 

transaksi. 

b. Faktor kedekatan emosional, Pedagang yang mampu berkomunikasi 

secara efektif, seperti responsif terhadap pertanyaan, mampu 

menjelaskan produk dengan baik, serta menciptakan suasana interaksi 

yang menyenangkan, lebih mudah mempertahankan pelanggan. 



 

 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai praktik komunikasi persuasif, 

pedagang dalam membangun loyalitas pembeli di Pasar Minggu Kota 

Bengkulu, maka saran yang diberikan tidak hanya bersifat umum, tetapi 

diarahkan secara strategis dan aplikatif sesuai dengan temuan empiris dan 

kerangka Teori yang digunakan dalam penelitian ini. 

1. Bagi Pedagang Pasar Minggu Kota Bengkulu 

Pedagang di Pasar Minggu Kota Bengkulu diharapkan dapat terus 

meningkatkan keterampilan komunikasi persuasif, baik secara verbal 

maupun nonverbal. Pelatihan sederhana mengenai teknik komunikasi 

interpersonal, pelayanan pelanggan, serta manajemen emosi dapat 

membantu pedagang membangun hubungan yang lebih kuat dan 

profesional dengan pembeli. Konsistensi dalam bersikap ramah, jujur, dan 

responsif perlu dijaga agar kepercayaan pembeli tetap terpelihara. 

2. Bagi  Pengelola  Pasar  dan  Pemerintah  Kota  Bengkulu 

Pengelola pasar dan instansi terkait diharapkan dapat menyelenggarakan 

program pemberdayaan pedagang, seperti pelatihan komunikasi, 

manajemen pelayanan, serta adaptasi pemasaran digital. Dukungan 

kebijakan yang mendorong terciptanya lingkungan pasar yang nyaman, 

tertib, dan kondusif juga akan memperkuat interaksi positif antara 

pedagang dan pembeli. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada ruang lingkup lokasi dan 

pendekatan kualitatif. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan studi serupa dengan pendekatan kuantitatif untuk 

mengukur tingkat pengaruh komunikasi persuasif terhadap loyalitas 

pembeli secara statistik, atau melakukan studi komparatif antara pasar 

tradisional dan pasar modern. Selain itu, kajian tentang pemanfaatan media 

digital oleh pedagang pasar tradisional dalam membangun loyalitas juga 

menjadi topik yang relevan untuk diteliti lebih lanjut. 



 

 

 

Dengan demikian, diharapkan hasil penelitian ini tidak hanya 

memberikan kontribusi akademik dalam pengembangan ilmu komunikasi, 

khususnya komunikasi persuasif dan loyalitas konsumen, tetapi juga 

memberikan manfaat praktis bagi penguatan eksistensi pasar tradisional 

sebagai ruang ekonomi dan sosial masyarakat. 
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