
 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi siswa 

terhadap kebutuhan layanan cyber counseling, dapat disimpulkan 

bahwa secara umum siswa memiliki persepsi yang positif terhadap 

layanan tersebut. Hal ini terlihat dari pemahaman, sikap, serta 

kecenderungan siswa dalam menerima dan memanfaatkan layanan 

cyber counseling sebagai alternatif dalam memperoleh bantuan 

konseling. 

Pada aspek teknologi, siswa menunjukkan persepsi bahwa 

penggunaan media digital dalam layanan cyber counseling mudah 

diakses dan sesuai dengan perkembangan zaman. Pada aspek 

kerahasiaan, siswa merasa lebih aman dan nyaman dalam 

menyampaikan permasalahan karena privasi lebih terjaga. Pada 

aspek komunikasi, layanan cyber counseling dinilai mampu 

menciptakan suasana yang lebih fleksibel sehingga mendorong 

keterbukaan siswa dalam mengungkapkan masalah. Pada aspek 

aksesibilitas, layanan ini dianggap praktis karena dapat diakses 

kapan saja dan di mana saja. Sementara itu, pada aspek kompetensi 

konselor, siswa mengharapkan adanya kemampuan profesional yang 

didukung dengan penguasaan teknologi serta komunikasi yang baik 

dalam memberikan layanan. 
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Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa layanan cyber 

counseling merupakan layanan yang relevan dan dibutuhkan oleh 

siswa di era digital. Persepsi positif ini menunjukkan bahwa cyber 

counseling memiliki potensi untuk dikembangkan sebagai salah satu 

bentuk layanan bimbingan dan konseling yang efektif di lingkungan 

sekolah. 

B. Saran 

1. Bagi Pihak Sekolah 

Sekolah diharapkan dapat mempertimbangkan pengembangan 

dan penyediaan layanan cyber counseling sebagai salah satu inovasi 

dalam layanan bimbingan dan konseling. Hal ini penting 

mengingat perkembangan teknologi digital yang semakin pesat 

serta kebutuhan siswa terhadap layanan konseling yang lebih 

fleksibel. Sekolah juga diharapkan dapat menyediakan sarana dan 

prasarana pendukung, seperti platform atau aplikasi yang aman 

serta jaringan internet yang memadai agar layanan cyber counseling 

dapat berjalan secara efektif dan optimal. 

2. Bagi Konselor atau Guru BK 

Konselor atau guru BK diharapkan dapat meningkatkan 

kompetensi dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai media 

dalam memberikan layanan konseling kepada siswa. Selain itu, 

konselor juga perlu menjaga profesionalitas, terutama dalam 

menjaga kerahasiaan data dan informasi yang disampaikan oleh 

siswa selama proses konseling berlangsung. Dengan kemampuan 

komunikasi yang baik serta responsivitas dalam memberikan 

layanan secara online, diharapkan siswa dapat merasa lebih 

nyaman dan percaya dalam memanfaatkan layanan cyber counseling. 
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3. Bagi Siswa 

Siswa diharapkan lebih terbuka terhadap layanan bimbingan dan 

konseling serta memanfaatkan layanan cyber counseling sebagai 

sarana konsultasi yang fleksibel, nyaman, dan mudah diakses, 

sehingga dapat membantu mengatasi berbagai permasalahan 

pribadi, sosial, maupun akademik serta meningkatkan kesadaran 

akan pentingnya menjaga kesehatan mental. 

4. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan kajian 

mengenai cyber counseling dengan ruang lingkup yang lebih luas, 

baik dari segi jumlah responden, jenjang pendidikan, maupun 

metode penelitian yang digunakan. Selain itu, penelitian 

selanjutnya juga dapat meneliti lebih mendalam mengenai 

efektivitas layanan cyber counseling dalam membantu menyelesaikan 

berbagai permasalahan siswa, sehingga dapat memberikan 

kontribusi yang lebih besar terhadap pengembangan layanan 

bimbingan dan konseling berbasis teknologi di lingkungan 

pendidikan. 

5. Bagi Program Studi Bimbingan Konseling Islam (BKI) 

Program Studi Bimbingan Konseling Islam (BKI) diharapkan 

dapat mengembangkan Laboratorium Konseling sebagai sarana 

untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam pelaksanaan 

layanan konseling berbasis teknologi. Pengembangan 

laboratorium tersebut dapat dilakukan melalui penyediaan 

fasilitas pendukung, pelatihan keterampilan konseling digital, 

serta praktik layanan konseling secara daring. Dengan demikian, 

mahasiswa tidak hanya memiliki kemampuan dalam 

memberikan layanan konseling secara tatap muka, tetapi juga 
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mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang 

semakin banyak dimanfaatkan dalam layanan bimbingan dan 

konseling. Selain itu, laboratorium konseling dapat menjadi 

wadah bagi mahasiswa untuk melakukan penelitian, 

pengembangan inovasi layanan, dan praktik profesional sehingga 

menghasilkan lulusan yang kompeten dan siap menghadapi 

kebutuhan layanan konseling di era digital. 
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