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ABSTRAK

Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Pengunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard)
Sebagai Sistem Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking
( Studi Kasus Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik)

Oleh ULAN PARAMITA,Nim 2223140102

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan penggunaan QRIS
sebagai sistem pembayaran melalui aplikasi BSI Mobile Banking
pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Adam
Malik. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
(kausal), sumber data digunakan data primer dan sekunder, dan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80 sampel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) variabel kemudahan
variabel yang berpengaruh secara persial terhadap kepuasan
pengunaan QRIS sebagai metode pembayaran di bank BSI Adam
Malik keputusan hasil uji t diperoleh nilai signifikan sebesar
0.454>0.005 sehingga HO diterima dan H1 ditolak, 2) variabel
manfaat  variabel yang berpengaruh secara persial terhadap
kepuasan pengunaan QRIS sebagai metode pembayaran di bank
BSI Adam Malik keputusan hasil uji t diperoleh nilai signifikan
sebesar 0.979>0.005 sehingga HO diterima dan H1 ditolak, 3)
variabel keamanan variabel yang berpengaruh secara persial
terhadap kepuasan pengunaan QRIS sebagai metode pembayaran
di bank BSI Adam Malik keputusan hasil uji t diperoleh nilai
signifikan sebesar 0.014 >0.005 sehingga HO ditolak dan H1
diterima, 4) variabel resiko variabel yang berpengaruh secara
persial terhadap kepuasan pengunaan QRIS sebagai metode
pembayaran di bank BSI Adam Malik keputusan hasil uji t
diperoleh nilai signifikan sebesar 0.152>0.005 sehingga HO
diterima dan H1 ditolak, 5) variabel pengetahuan dan informasi
variabel tidak berpengaruh secara persial terhadap kepuasan
pengunaan QRIS sebagai metode pembayaran di bank BSI Adam
Malik keputusan hasil uji t diperoleh nilai signifikan sebesar



0.000>0.005 sehingga HO ditolak dan H1 ditolak. Variabel
kemudahan, manfaat, keamanan, dan resiko berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan penggunaan QRIS sebagaimetode
pembayaran di bank BSI Adam Malik. Dasar pengambilan
keputusan hasil Uji F diatas dapat dilihat bahwa F hitung sebesar
66.488 dengan tingkat signifikan 0,000.

Kata kunci: kemudahan, manfaat, keamanan, resiko,dan
pengetahuan dan informasi



ABSTRACT

Analysis of Factors Influencing Satisfaction with the Use of QRIS
(Quick Response Code Indonesian Standard) as a Payment
System in BSI Mobile Banking
(Case Study of Bank Syariah Indonesia Adam Malik Branch
Customers)

By ULAN PARAMITA, NIM 2223140102

The purpose of this study is to analyze the factors influencing the
satisfaction of using QRIS as a payment system through the BSI
Mobile Banking application among Bank Syariah Indonesia (BSI)
Adam Malik Branch customers. This research uses a quantitative
approach with a descriptive approach. The data sources used are
primary and secondary data, and the sample size is 80. The
results of the study show that 1) the convenience variable is a
variable that partially influences the satisfaction of using QRIS
as a payment method at BSI Adam Malik bank, the t-test results
obtained a significant value of 0.454>0.005 so that HO is
accepted and H1 is rejected, 2) the benefit variable is a variable
that partially influences the satisfaction of using QRIS as a
payment method at BSI Adam Malik bank, the t-test results
obtained a significant value of 0.979>0.005 so that HO is
accepted and H1 is rejected, 3) the security variable is a variable
that partially influences the satisfaction of using QRIS as a
payment method at BSI Adam Malik bank, the t-test results
obtained a significant value of 0.014>0.005 so that HO is rejevted
and H1 is acceted, 4) the risk variable is a variable that partially
influences the satisfaction of using QRIS as a payment method at
BSI Adam Malik bank, the t-test results obtained a significant
value of 0.152>0.005 so that HO is accepted and H1 is rejected,
5) the knowledge and information variable The variable does not
have a partial effect on the satisfaction of using QRIS as a
payment method at BSI Adam Malik Bank. The t-test results
obtained a significant value of 0.000>0.005, so HO is rejected
and H1 is acceted. The variables of convenience, benefits,
security, and risk simultaneously influence the satisfaction of
using QRIS as a payment method at BSI Adam Malik Bank. The



basis for making decisions based on the F-test results above can
be seen that the calculated F is 66.488 with a significance level of
0.000.

Keywords: convenience, benefits, security, risk, and knowledge
and information
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