
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tidak ada pengaruh secara parsial kemudahan 

terhadap Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard) Sebagai Sistem 

Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik . Dasar 

pengambilan keputusan tersebut dapat dilihat dari 

hasil pengujian uji t diperoleh Nilai signifikansi 

sebesar 0,454 > 0,05 sehingga H0 diterima dan H1 

ditolak, yang artinya variabel kemudahan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pengunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) Sebagai Sistem Pembayaran Di Bsi Mobile 

Bangking  Studi Kasus Nasabah Bank Syariah 

Indonesia Adam Malik. 

2. Tidak ada pengaruh secara parsial manfaat terhadap 

Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) Sebagai Sistem Pembayaran Di 

Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus Nasabah Bank 

Syariah Indonesia Adam Malik . Dasar pengambilan 

keputusan tersebut dapat dilihat dari hasil pengujian 



 

 
 

uji t diperoleh Nilai signifikansi sebesar 0,979 > 0,05 

sehingga H0 diterima dan H2 ditolak, yang artinya 

variabel manfaat tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pengunaan QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standard) Sebagai 

Sistem Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  Studi 

Kasus Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik. 

3. Terdapat pengaruh secara parsial keamanan terhadap 

Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) Sebagai Sistem Pembayaran Di 

Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus Nasabah Bank 

Syariah Indonesia Adam Malik. Dasar pengambilan 

keputusan tersebut dapat dilihat dari hasil pengujian 

uji t diperoleh Nilai signifikansi sebesar 0,014 >0,05 

sehingga H0 ditolak dan H3 diterima, yang artinya 

variabel keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard) Sebagai Sistem 

Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik. 

4. Tidak ada pengaruh secara parsial resiko terhadap 

Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) Sebagai Sistem Pembayaran Di 

Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus Nasabah Bank 

Syariah Indonesia Adam Malik . Dasar pengambilan 



 

 
 

keputusan tersebut dapat dilihat dari hasil pengujian 

uji t diperoleh Nilai signifikansi sebesar 0,152> 0,05 

sehingga H0 diterima dan H4 ditolak, yang artinya 

variabel resiko tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pengunaan QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standard) Sebagai 

Sistem Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  Studi 

Kasus Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik. 

5. Terdapat pengaruh secara parsial pengetahuan dan 

informasi terhadap Kepuasan Pengunaan QRIS (Quick 

Response Code Indonesian Standard) Sebagai Sistem 

Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  Studi Kasus 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam Malik . Dasar 

pengambilan keputusan tersebut dapat dilihat dari 

hasil pengujian uji t diperoleh Nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 sehingga H0 ditolak dan H5 

diterima, yang artinya variabel pengetahuan dan 

informasi berpengaruh terhadap Kepuasan Pengunaan 

QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) 

Sebagai Sistem Pembayaran Di Bsi Mobile Bangking  

Studi Kasus Nasabah Bank Syariah Indonesia Adam 

Malik. 

B. Saran 

Suatu penelitian akan memiliki arti jika dapat 

memberikan kontribusi atau manfaat bagi pembaca 



 

 
 

maupun penelitian berikutnya. Dari kesimpulan diatas 

dapat direkomendasikan beberapa hal untuk dijadikan 

saran: 

1. Bagi Bank BSI Adam Malik 

Bagi bank syariah indonesia Adam Malik perlu 

memperhatikan lagi rasa aman nasabah mengunakan 

sistem pembayaran malalui QRIS karena rasa aman 

penting bagi nasabah untuk mengunakan pembayaran 

melalui QRIS. Oleh karena itu disaran bagi pihak bank 

untuk meberikan rasa aman kepada nasabah, agar 

nasabah tidak takut kena tipu mengunakan pembayaran 

melaui QRIS. Selanjutnya pihak bank juga 

memberikan pandangan yang baik gunanya agar 

nasabah tertarik mengunakan sistem pembayaran 

melalui QRIS. Selain itu kepuasan nasabah juga akan 

menambah ketertarikan  bagi nasabah lain untuk 

mengunakan sistem pembayaran melaui QRIS dan 

nasabah juga berfikir positif tentang bank BSI Adam 

Malik. 

2. Bagi Nasabah 

Nasabah diharapkan dapat lebih memahami 

lagi tentang manfaat sistem pembayaran melalui QRIS, 

sehingga dapat menjadi dasar untuk meningkatkat rasa 

aman terhadap sistem pembayaran melalui QRIS di 

BSI Mobile Banking. Nasabah disaran untuk lebih aktif  



 

 
 

mencari edukasi tentang cara mengunakan sistem 

pembayaran melalui QRIS agar nasabah tidak bingung 

lagi kalau ingin mengunakan pembayaran melalui 

QRIS. Dengan pemahaman yang baik, nasabah 

mempermudah mereka untuk mengunakan sistem 

pembayaran melalui QRIS. 
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