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yang telah ditulis atau dipublikasikan oleh orang lain, kecuali
yang dikutip secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah serta disebutkan dalam daftar
pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di
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ABSTRACT

Analysis of Financing and Deposit Trends at Bank Maslahat
Dana Syariah Nusantara, Bengkulu City, 2020-2024
By Donna Maycica, Student ID 2223140065

This study aims to analyze financing and deposit trends at Bank
Maslahat Dana Syariah Nusantara, Bengkulu City, during the
2020-2024 period. The study employs a descriptive method with
a qualitative approach. Data were collected through interviews,
observations, and documentation involving bank personnel and
customers. The findings show that financing increased from IDR
9,877 million in 2020 to IDR 20,294 million in 2024, with most
financing allocated to productive sectors, particularly Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMEs). Deposits also
increased from IDR 10,432 million in 2020 to IDR 18,837
million in 2024. This growth indicates that the bank’s
intermediation function has operated effectively and that
customer trust has strengthened. Factors influencing financing
and deposit trends include service quality, product suitability,
compliance with sharia principles, contract transparency,
economic conditions, and customer trust. These findings are
expected to serve as a reference for bank management in
improving fund mobilization and financing distribution strategies.

Keywords: Financing Trend, Deposit Trend, Islamic Bank,
Intermediation Function.
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MOTTO

"Merasa lelah dalam suatu proses bukanlah tanda untuk
menyerah, melainkan bukti bahwa perjuangan masih berlanjut.
Karena manusia tidak akan mendapatkan apa pun selain apa yang
telah diusahakannya."

QS. An-Najm: 39

"Kesulitan yang kita hadapi hari ini adalah langkah-langkah
menuju kemudahan yang telah Allah janjikan. Jangan berhenti
berusaha, karena di balik setiap ujian, ada kesuksesan yang
menanti."

(QS. Al-Insyirah: 6)
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PERSEMBAHAN
Di antara seluruh halaman dalam karya ini, lembar persembahan
adalah halaman yang paling bermakna, karena disinilah penulis
menitipkan rasa terimakasih yang tidak mampu terucap oleh kata

kata. Bismillahirahmanirrahim, penulis persembahkan kepada:

1. Alhamdulillah, penulis bersyukur atas rahmat dan kekuatan
Allah Swt. sehingga karya ini selesai dengan baik

2. Pintu surgaku, Almarhumah Ibu tercinta, karya ini penulis
persembahkan untuk sosok paling indah dalam hidup penulis.
Ibu adalah rumah bagi rindu yang tak pernah usai, pelukan
yang hangat, dan senyum manis yang kini hanya bisa penulis
kenang. Walaupun Ibu tidak dapat menemani sampai akhir,
kasih sayang, nasihat, dan ketulusan Ibu selalu hidup dalam
hati dan menjadi kekuatan terbesar bagi penulis. Maafkan
penulis, Ibu, karena belum mampu menepati semua janji dan
harapan. Setiap langkah penulis tetap membawa nama Ibu
dalam doa dan rindu. Semoga karya ini menjadi
persembahan kecil dari anak yang selalu merindukan Ibu,
serta bukti bahwa kasih sayang dan perjuangan Ibu tidak
pernah sia-sia.

3. Bapak tercinta, cinta pertama penulis, karya ini hadir sebagai
bentuk penghormatan untuk sosok yang selalu setia
mendampingi dengan doa, kasih sayang, kesabaran, dan
pengorbanan tiada tara. Terima kasih, Bapak, karena selalu

menjadi alasan penulis untuk terus berjuang dan tidak
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menyerah. Terima kasih telah berjanji untuk selalu menemani
penulis dalam setiap langkah hidup. Walaupun karya ini
belum mampu membalas semua pengorbanan Bapak.
Semoga karya ini menjadi tanda bakti dan kebahagiaan kecil
bagi Bapak.

. Kakak penulis, Fenny Dhitya Widiana, S.E., dan suaminya,
Dika Julianto, S.E., terima kasih telah menjadi kakak
sekaligus sosok orang tua bagi penulis. Terima kasih atas
kasih sayang, perhatian, nasihat, dukungan, dan pengorbanan
yang selalu diberikan. Terima kasih karena selalu hadir
membantu penulis, baik dengan tenaga, waktu, semangat,
maupun materi. Setiap kebaikan dan bantuan dari Kakak
berdua menjadi bagian penting dalam perjalanan penulis
hingga mencapai titik ini. Semoga segala ketulusan dan
pengorbanan Kakak berdua menjadi keberkahan dan dibalas
dengan kebahagiaan yang berlimpah.

. Adik tercinta, Mia Redma Sari, terima kasih atas doa,
dukungan, dan semangatnya meski kadang suka malas-
malasan. Terima kasih telah menjadi adik yang selalu hadir
dan membuat hari-hari penulis lebih berwarna. Semoga kita
selalu saling menguatkan dan menjaga satu sama lain.

. Untuk ponakan tersayang, Dinara Zea Al Dika, terima kasih
telah hadir membawa kebahagiaan bagi penulis.
Kehadiranmu di waktu yang tepat perlahan mengembalikan

keceriaan dalam hidup penulis. Semoga kelak Dinara tumbuh
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menjadi anak yang sehat, cerdas, dan selalu membawa

kebahagiaan bagi orang-orang di sekitarnya.

. Untuk sahabat-sahabat dan seseorang yang tidak dapat

penulis sebutkan namanya, terima kasih atas dukungan,
semangat, doa, dan bantuan yang telah diberikan. Terima
kasih telah hadir dalam proses ini, baik melalui perhatian,
motivasi, maupun kebersamaan yang membantu penulis
melewati berbagai kesulitan hingga sampai pada titik ini.
Semoga segala kebaikan kalian kembali menjadi kebaikan

bagi kalian sendiri.

. Dosen Pembimbing I, Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag., penulis

mengucapkan terima kasih yang tulus atas bimbingan,
arahan, ilmu, waktu, dan motivasi yang tak ternilai selama
penyusunan tugas akhir ini. Segala masukan, kesabaran, dan
perhatian Bapak sangat membantu penulis menyelesaikan
karya ini dengan baik dan menjadi inspirasi untuk terus

berkembang.

. Dosen Pembimbing II, Padlim Hanif, S.E., M.Ak., penulis

juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas
bimbingan, arahan, dan motivasi yang diberikan. Kehadiran
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Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas
kesempatan yang luar biasa untuk menimba ilmu, belajar,
dan berkembang selama menempuh pendidikan di sini.
Setiap pengalaman, tantangan, dan pembelajaran yang
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memberikan inspirasi, motivasi, dan dukungan yang tak
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menjadi  wujud kecil dari rasa bangga, cinta, dan
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perjalanan hidup penulis.
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kasih telah bertahan sejauh ini. Terima kasih karena tetap
kuat melewati proses yang tidak selalu mudah, tetap
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Semoga pencapaian ini menjadi awal dari langkah-langkah
baik berikutnya. Teruslah tumbubh, teruslah belajar, dan tetap
menjadi pribadi yang kuat, rendah hati, serta percaya bahwa
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