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ABSTRAK

Implementasi Pasal 71 Peraturan Daerah Kota Bengkulu Nomor 1
Tahun 2021 Tentang Bentuk Pelayanan Publik Oleh Perusahaan Umum
Daerah Tirta Hidayah Kota Bengkulu Perspektif Siyasah Idariyah

Oleh:Yunika Insantri,Nim.2223150146

Penelitian ini dilandasi oleh pentingnya penyelenggaraan pelayanan
publik dalam memenuhi kebutuhan air bersih masyarakat Kota Bengkulu
yang dilakukan oleh Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Tirta Hidayah
Kota Bengkulu. Dalam pelaksanaannya, masih terdapat berbagai kendala,
seperti distribusi air yang belum merata, terjadinya gangguan aliran air,
kurang maksimalnya penanganan pengaduan pelanggan, serta
permasalahan pada jaringan distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi Pasal 71 Peraturan Daerah Kota Bengkulu
Nomor 1 Tahun 2021 mengenai bentuk pelayanan publik oleh perumda
Tirta Hidayah Kota Bengkulu serta meninjaunya berdasarkan perspektif
siyasah idariyah. Teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi teori
pelayanan publik, teori implementasi kebijakan, dan teori siyasah idariyah
yang menitikberatkan pada prinsip amanah, keadilan, tanggung jawab,
dan kemaslahatan masyarakat.Penelitian ini menggunakan metode
yuridis empiris dengan pendekatan kualitatif. Data penelitian diperoleh
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi yang dilakukan kepada
pihak perumda dan masyarakat sebagai pengguna layanan. Selanjutnya,
data dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan ~ kesimpulan.Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa
implementasi Pasal 71 Peraturan Daerah Kota Bengkulu Nomor 1 Tahun
2021 telah dilaksanakan, namun belum berjalan secara optimal karena
masih ditemui hambatan teknis maupun administratif yang berdampak
pada kualitas pelayanan publik. Ditinjau dari perspektif siyasah idariyah,
pelayanan publik yang diberikan perumda Tirta Hidayah Kota Bengkulu
belum sepenuhnya memenuhi prinsip keadilan, amanah, dan
kemaslahatan bagi masyarakat. Oleh sebab itu, diperlukan peningkatan
kualitas pelayanan, transparansi, serta tanggung jawab agar pelayanan
publik dapat terlaksana secara efektif sesuai dengan prinsip-prinsip Islam.

Kata Kunci:Peraturaan Daerah,Bengkulu, Pelayanan Publik,Siyasah Idariyah.



ABSTRACT

Implementation Of Article 71 Of Bengkulu City Regional Regulation
Number 1 Of 2021 Concerning The Form Of Public Services By The
Regional Public Water Company (Perumdam) Tirta Hidayah Of
Bengkulu City In The Perspective Of Siyasah Idariyah

By:Yunika Insantri, NIM.2223150146

This research is motivated by the importance of public services in
fulfilling the clean water needs of the people of Bengkulu City, which are
carried out by the Regional Public Water Company (Perumda) Tirta
Hidayah Bengkulu City. In its implementation, several problems are still
found, such as unequal water distribution, water supply disruptions,
inadequate handling of public complaints, and issues related to the
distribution network. This study aims to analyze the implementation of
Article 71 of Bengkulu City Regional Regulation Number 1 of 2021
concerning the form of public services by Perumda Tirta Hidayah
Bengkulu City and to examine it from the perspective of siyasah idariyah.
The theories used in this research include public service theory, policy
implementation theory, and siyasah idariyah theory which emphasizes the
principles of trustworthiness, justice, responsibility, and public
welfare.This study employed an empirical juridical method with a
qualitative approach. The data were collected through observation,
interviews, and documentation involving perumda officials and
community members as service users. The data were then analyzed
through data reduction, data presentation, and conclusion drawing.The
results of the study indicate that the implementation of Article 71 of
Bengkulu City Regional Regulation Number 1 of 2021 has been carried out,
but it has not run optimally due to technical and administrative obstacles
affecting the quality of public services. From the perspective of siyasah
idariyah, the public services provided by perumda Tirta Hidayah
Bengkulu City have not fully reflected the principles of justice,
trustworthiness, and public benefit. Therefore, improvements in service
quality, transparency, and responsibility are necessary so that public
services can be implemented effectively in accordance with Islamic
principles.

Keyword: Regional Regulation ,Bengkulu, Public Service,Siyasah Idariyah.
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MOTTO

” Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S Al-Baqarah 286)

| st puadl g G4
Artinya:” Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”
(Q.S Al-Insyirah Ayat 5)
Anak-Anakku berhak Lahir Dari Rahim Seorang Ibu Yang Cerdas

Yunika Insantri
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