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BAB lIII 

GAMBARAN lUMUM lOBJEK lPENELITIAN 

 

A. Sejarah lSingkat lTirta lHidayah lKota lBengkulu 

Perusahaan lUmum lDaerah l(Perumda) lTirta lHidayah lKota 

lBengkulu lmerupakan lsalah lsatu lBadan lUsaha lMilik lDaerah 

l(BUMD) lyang lbergerak ldi lbidang lpelayanan lpenyediaan lair 

lbersih lbagi lmasyarakat. lKeberadaan lperusahaan lini lmemiliki 

lsejarah lpanjang lyang lberkaitan lerat ldengan lperkembangan 

lsistem lpenyediaan lair lbersih ldi lKota lBengkulu lsejak lmasa 

lkolonial lhingga lera lmodern lsaat lini. 

Secara lhistoris, lcikal lbakal lPerumda lTirta lHidayah ltelah 

lada lsejak lmasa lpemerintahan lkolonial lBelanda, lyaitu lpada ltahun 

l1929 ldengan lnama lBengkoeloen lWater lLeiding lBedrijf.1 lPada lmasa 

ltersebut, lsistem lpenyediaan lair lbersih ldibangun luntuk 

lmemenuhi lkebutuhan ldasar lmasyarakat, lterutama luntuk 

lkepentingan lpemerintah lkolonial ldan lkawasan lperkotaan ltertentu. 

lPengelolaan lair lbersih lpada lmasa lini lmasih lbersifat lterbatas, 

lbaik ldari lsegi ljangkauan lpelayanan lmaupun lteknologi lyang 

ldigunakan, lsehingga lbelum lsepenuhnya lmampu lmenjangkau 

lseluruh llapisan lmasyarakat. 

Setelah lIndonesia lmerdeka lpada ltahun l1945, lpengelolaan 

lsistem lpenyediaan lair lbersih ldi lKota lBengkulu lmengalami 

lperubahan lyang lsignifikan. lPemerintah lIndonesia lmengambil lalih 

lpengelolaan ltersebut ldan lmenempatkannya ldi lbawah ltanggung 

ljawab lDinas lPekerjaan lUmum l(DPU), lkhususnya lpada lSeksi 

 
1  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, lSejarah, 

lhttps://tirtahidayah.com/sejarah/, ldiakses lpada l6 lApril l2026. 
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lSaluran lAir lMinum. lPada lmasa lini, lpengelolaan lair lbersih lmulai 

ldiarahkan luntuk lkepentingan lmasyarakat lsecara llebih lluas, 

lmeskipun lmasih lmenghadapi lberbagai lketerbatasan, lseperti 

lsarana ldan lprasarana lyang lbelum lmemadai lserta lsistem 

lmanajemen lyang lmasih lsederhana. 

Seiring ldengan lmeningkatnya ljumlah lpenduduk ldan 

lkebutuhan lmasyarakat lterhadap lair lbersih lyang llayak, 

lpemerintah ldaerah lmemandang l 

perlu ladanya llembaga lkhusus lyang lsecara lprofesional 

lmenangani lpenyediaan llayanan lair lminum. lOleh lkarena litu, 

lpada ltanggal l22 lNovember l1974 lditetapkan lPeraturan lDaerah 

lKotamadya lDaerah lTingkat lII lBengkulu lNomor: l01/1-

3/HUK/1974 ltentang lpembentukan lPerusahaan lDaerah lAir 

lMinum l(PDAM) lKotamadya lDaerah lTingkat lII lBengkulu. 

lPembentukan lPDAM lini lmerupakan llangkah lstrategis lpemerintah 

ldaerah luntuk lmeningkatkan lkualitas lpelayanan lpublik ldi lbidang 

lair lbersih lagar llebih lefektif, lefisien, ldan lberkelanjutan.2 

Perjalanan lPDAM lKota lBengkulu lterus lmengalami 

lperkembangan ldari lwaktu lke lwaktu, lbaik ldari lsegi lkelembagaan, 

lcakupan lpelayanan, lmaupun lsistem loperasional.3 lBerbagai lupaya 

ldilakukan luntuk lmeningkatkan lkualitas llayanan lkepada 

lmasyarakat, lseperti lpengembangan ljaringan ldistribusi, 

lpeningkatan lkapasitas lproduksi lair, lserta lperbaikan lsistem 

lmanajemen lpelayanan lpelanggan. lNamun ldemikian, ltantangan 

 
2 lT. lSutrisno ldan lR. lYuningsih, l“Peran lBadan lUsaha lMilik lDaerah 

ldalam lPelayanan lAir lBersih,” lJurnal lKebijakan ldan lAdministrasi lPublik l19, 
lno. l2 l(2015): l89–102. 

3  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, l“Sejarah lPerusahaan,” 
ldiakses lmelalui lwebsite lresmi lPerumda lTirta lHidayah lpada l6 lApril l2026. 

https://tirtahidayah.com/sejarah/?utm_source=chatgpt.com
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ldalam lpenyediaan lair lbersih ltetap lada, lantara llain lketerbatasan 

lsumber ldaya, lkondisi linfrastruktur, lserta lmeningkatnya ltuntutan 

lmasyarakat lterhadap lpelayanan lpublik lyang llebih lbaik. 

Memasuki lera lreformasi ldan lotonomi ldaerah, ltuntutan 

lterhadap lprofesionalitas ldan lakuntabilitas lBadan lUsaha lMilik 

lDaerah lsemakin lmeningkat. lHal lini lmendorong lpemerintah 

luntuk lmelakukan lpenyesuaian lterhadap lbentuk ldan ltata lkelola 

lbadan lusaha ldaerah, ltermasuk lPDAM. lPemerintah lKota 

lBengkulu lkemudian lmenetapkan lPeraturan lDaerah lKota 

lBengkulu lNomor l1 lTahun l2021 ltentang lPenyesuaian lBentuk 

lBadan lHukum lPerusahaan lDaerah lAir lMinum l(PDAM). 

Berdasarkan lperaturan ltersebut, lpada ltanggal l15 lApril 

l2021 lsecara lresmi lterjadi lperubahan lbentuk lbadan lhukum ldari 

lPerusahaan lDaerah lAir lMinum l(PDAM) lmenjadi lPerusahaan 

lUmum lDaerah l(Perumda) lTirta lHidayah lKota lBengkulu. 

lPerubahan lini ltidak lhanya lbersifat ladministratif, ltetapi ljuga 

lmencerminkan lupaya lpeningkatan lkualitas ltata lkelola 

lperusahaan lagar llebih lprofesional, ltransparan, ldan lakuntabel, 

lserta lmampu lberadaptasi ldengan lperkembangan lzaman. 

Sebagai lPerusahaan lUmum lDaerah, lPerumda lTirta 

lHidayah lmemiliki lkedudukan lsebagai llembaga lotonom lyang 

loperasionalnya ldikelola lsecara lprofesional loleh lmanajemen 

lperusahaan. lPerusahaan lini lmemiliki lkewenangan luntuk 

lmengelola lkegiatan lusaha ldan lpelayanan lpublik ldi lbidang lair 

lbersih lsecara lmandiri, lnamun ltetap lberada ldi lbawah 

lpengawasan lPemerintah lDaerah lsebagai lpemilik lmodal. 

lHubungan lantara lPerumda ldengan lPemerintah lDaerah 

ldiformulasikan lmelalui lmekanisme lpengawasan lyang ldilakukan 
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loleh lBadan lPengawas, lyang lterdiri ldari lunsur-unsur linstansi 

lpemerintah ldaerah lyang lmemiliki lketerkaitan ldengan loperasional 

lperusahaan. 

Perjalanan lsejarah lyang lpanjang ltersebut lmenunjukkan 

lbahwa lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu lterus lberupaya 

lmeningkatkan lkualitas lpelayanan lpublik, lkhususnya ldalam 

lpenyediaan lair lbersih lyang llayak, lmerata, ldan lberkelanjutan. 

lKeberadaan lperusahaan lini lmemiliki lperan lyang lsangat lpenting 

ldalam lmendukung lkesejahteraan lmasyarakat lserta lmenjadi 

lbagian lintegral ldari lupaya lpemerintah ldaerah ldalam lmemenuhi 

lkebutuhan ldasar lmasyarakat lsesuai ldengan lprinsip lpelayanan 

lpublik lyang lbaik. 

B. Letak lGeografis lPerusahaan 

Perusahaan lUmum lDaerah l(Perumda) lTirta lHidayah lKota 

lBengkulu lberlokasi ldi lJalan lHibrida lXV lNomor l81, lKelurahan 

lSidomulyo, lKota lBengkulu, lProvinsi lBengkulu, lIndonesia, ldengan 

lkode lpos l38229. lLokasi lkantor lpusat lini lberada lpada lkawasan 

lyang lcukup lstrategis ldi lwilayah lperkotaan, lsehingga lmudah 

ldijangkau loleh lmasyarakat lyang lmembutuhkan llayanan lsecara 

llangsung. 

Secara lgeografis, lletak lPerumda lTirta lHidayah lKota 

lBengkulu lberada ldi llingkungan lpermukiman ldan lpusat laktivitas 

lmasyarakat, lyang ldidukung loleh lakses ljalan lyang lmemadai lserta 

lsarana ltransportasi lyang lrelatif lmudah. 4  lHal lini lmemberikan 

lkemudahan lbagi lpelanggan ldalam lmengakses lberbagai llayanan 

 
4  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, lProfil lPerusahaan, 

lhttps://tirtahidayah.com/, ldiakses lpada l7 lApril l2026. 

https://tirtahidayah.com/
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lyang ldisediakan, lseperti lpendaftaran lsambungan lbaru, 

lpembayaran lrekening lair, lmaupun lpenyampaian lpengaduan. 

Selain litu, lposisi lgeografis lyang lberada ldi lwilayah lKota 

lBengkulu lmenjadikan lPerumda lTirta lHidayah lmemiliki lcakupan 

lpelayanan lyang lcukup lluas ldalam lmemenuhi lkebutuhan lair 

lbersih lmasyarakat lperkotaan. lKeberadaan lkantor lpusat ldi llokasi 

ltersebut ljuga lmempermudah lkoordinasi ldengan linstansi 

lpemerintah ldaerah lserta lpihak-pihak lterkait ldalam lrangka 

lpeningkatan lkualitas lpelayanan lpublik. 

Adapun luntuk lmendukung lpelayanan lkepada lmasyarakat, 

lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu ljuga ldilengkapi ldengan 

lsarana lkomunikasi, lantara llain lmelalui ltelepon lpada lnomor 

l(0736) l51435 ldan l51436, lserta lfaksimile lpada lnomor l(0736) 

l52595. 5  lSelain litu, lmasyarakat ljuga ldapat lmengakses llayanan 

linformasi lmelalui lalamat lsurat lelektronik l(email) lyaitu 

lperumda@tirtahidayah.com. 

Dengan lletak lgeografis lyang lstrategis ldan ldidukung loleh 

lfasilitas lyang lmemadai, lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu 

ldiharapkan lmampu lmemberikan lpelayanan lyang llebih loptimal 

lkepada lmasyarakat lserta lmeningkatkan lefektivitas ldalam 

lmenjalankan lfungsinya lsebagai lpenyedia llayanan lair lbersih. 

 
C. Visi ldan lMisi lPerusahaan l 

a. Visi 

Visi lmerupakan lgambaran lmengenai larah ldan ltujuan 

lyang lingin ldicapai loleh lsuatu lperusahaan ldalam ljangka 

lpanjang. lVisi lmenjadi lpedoman lutama lbagi lorganisasi ldalam 

 
5  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, lProfil lPerusahaan, 

lhttps://tirtahidayah.com/, ldiakses lpada l7 lApril l2026. 

mailto:perumda@tirtahidayah.com
https://tirtahidayah.com/
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lmerumuskan lkebijakan, lstrategi, lserta llangkah-langkah 

loperasional lguna lmewujudkan lpelayanan lyang loptimal 

lkepada lmasyarakat. lSebagai lbadan lusaha lmilik ldaerah lyang 

lbergerak ldi lbidang lpelayanan lpublik, lPerusahaan lUmum 

lDaerah l(Perumda) lTirta lHidayah lKota lBengkulu lmenetapkan 

lvisi lsebagai lberikut: 

“Menjadi lBadan lUsaha lMilik lDaerah lAir lMinum lyang 

lprofesional, lmaju, ldan lberkelanjutan.” l6 

Visi ltersebut lmencerminkan lkomitmen lPerumda lTirta 

lHidayah lKota lBengkulu luntuk lterus lmeningkatkan lkualitas 

lpengelolaan lperusahaan lsecara lprofesional, lmengembangkan 

lpelayanan lyang llebih lmaju lseiring ldengan lperkembangan 

lteknologi ldan lkebutuhan lmasyarakat, lserta lmenjaga 

lkeberlanjutan lpelayanan lair lbersih lbagi lgenerasi lsaat lini 

lmaupun lyang lakan ldatang. 

b. Misi 

Misi lmerupakan lpenjabaran ldari lvisi lyang lberisi 

llangkah-langkah lstrategis lyang lakan ldilakukan loleh 

lperusahaan ldalam lmencapai ltujuan ljangka lpanjang. lMisi ljuga 

lmenjadi lpedoman loperasional ldalam lmenjalankan lkegiatan 

lperusahaan lagar ltetap lselaras ldengan larah lyang ltelah 

lditetapkan. 

Adapun lmisi lPerusahaan lUmum lDaerah l(Perumda) 

lTirta lHidayah lKota lBengkulu ladalah lsebagai lberikut7: 

 
6  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, lVisi, lMisi, ldan lNilai, 

lhttps://tirtahidayah.com/visi-misi-nilai/, ldiakses lpada l5 lApril l2026. 
7  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, lVisi, lMisi, ldan lNilai, 

lhttps://tirtahidayah.com/visi-misi-nilai/, ldiakses lpada l7 lApril l2026. 

https://tirtahidayah.com/visi-misi-nilai/
https://tirtahidayah.com/visi-misi-nilai/
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1. Mewujudkan lmanajemen lperusahaan lyang lprofesional, 

lmelalui lpenerapan ltata lkelola lyang lbaik l(good lcorporate 

lgovernance) lguna lmeningkatkan lkinerja ldan lakuntabilitas 

lperusahaan. l 

2. Meningkatkan lkualitas lsumber ldaya lmanusia lyang 

lkompeten ldan lreligius, lsehingga lmampu lmemberikan 

lpelayanan lyang loptimal lserta lmenjunjung ltinggi lnilai-

nilai letika ldan lintegritas ldalam lbekerja. l 

3. Mengembangkan linovasi ldan lmeningkatkan lpemanfaatan 

lteknologi ldalam lpengelolaan lperusahaan, lsebagai lupaya 

luntuk lmeningkatkan lefisiensi, lefektivitas, lserta lkualitas 

llayanan lkepada lmasyarakat. l 

4. Memberikan lpelayanan lprima lkepada lmasyarakat, 

ldengan lmengutamakan lkepuasan lpelanggan lmelalui 

llayanan lyang lcepat, ltepat, ldan lresponsif. l 

5. Mendukung lprogram-program lpemerintah ldaerah, 

lkhususnya ldalam lpenyediaan lair lbersih lsebagai lbagian 

ldari lupaya lmeningkatkan lkesejahteraan lmasyarakat. 

D. Struktur lOrganisasi lPerusahaan l 

Struktur lorganisasi lPerusahaan lUmum lDaerah l(Perumda) 

lTirta lHidayah lKota lBengkulu ldisusun luntuk lmendukung 

lefektivitas ldan lefisiensi ldalam lpelaksanaan ltugas lserta lpelayanan 

lkepada lmasyarakat. lStruktur lini lmenunjukkan lpembagian ltugas, 

lwewenang, ldan ltanggung ljawab lsecara ljelas lpada lsetiap lbagian 

ldalam lorganisasi. lSecara lumum, lstruktur lorganisasi lPerumda 

lTirta lHidayah lKota lBengkulu lberada ldi lbawah lpengawasan 

lKepala lDaerah, lyaitu lWali lKota, lsebagai lrepresentasi lpemerintah 

ldaerah lselaku lpemilik lmodal. lDalam lpelaksanaannya, lfungsi 
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lpengawasan ldilakukan loleh lBadan lPengawas lyang lbertugas 

lmengawasi ljalannya loperasional lperusahaan lagar ltetap lsesuai 

ldengan lperaturan lyang lberlaku. 

Pada ltingkat loperasional, lperusahaan ldipimpin loleh 

lseorang lDirektur lyang lbertanggung ljawab latas lseluruh lkegiatan 

lmanajerial ldan loperasional lperusahaan. lDirektur lmemiliki lperan 

lpenting ldalam lmerumuskan lkebijakan, lmengoordinasikan lseluruh 

lbagian, lserta lmemastikan lpelayanan lpublik lberjalan lsecara 

loptimal. lDalam lmenjalankan ltugasnya, lDirektur ldibantu loleh 

lbeberapa lbagian latau ldivisi, lantara llain8: 

1. Bagian lAMDK lHidayah lWater, lyang lmenangani lkegiatan 

lproduksi lair lminum ldalam lkemasan, ltermasuk ladministrasi 

lkeuangan, lgudang ldan lpemasaran, lserta lproses lproduksi. l 

2. Bagian lPengendalian lKehilangan lAir, lyang lbertugas 

lmelakukan lperencanaan ldan lpelaksanaan lprogram 

lpengendalian lkehilangan lair l(Non-Revenue lWater/NRW) 

lguna lmeningkatkan lefisiensi ldistribusi lair. l 

3. Bagian lUmum, lyang lmeliputi lpengelolaan lsumber ldaya 

lmanusia, lkesekretariatan, lpengadaan lbarang ldan ljasa, lserta 

lpengelolaan lgudang. l 

4. Bagian lHubungan lLangganan, lyang lberfokus lpada lpelayanan 

lpelanggan, lpengelolaan lrekening, lpenggantian lwater lmeter, 

lserta lpelayanan lwilayah lmelalui lsistem lzona. l 

5. Bagian lKeuangan, lyang lbertanggung ljawab latas lperencanaan 

lkeuangan, lpembukuan, lpenagihan, lserta lpengelolaan lkas 

lperusahaan. l 

 
8  lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu, l“Struktur lOrganisasi,” 

ldiakses lmelalui lStruktur lOrganisasi lPerumda, ldiakses lpada l7 lApril l2026. 

https://www.tirtaraharja.co.id/profil/detail/struktur-organisasi?utm_source=chatgpt.com
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6. Bagian lPerencana lTeknik, lyang lmelaksanakan lkegiatan 

ldokumentasi lteknis, lperencanaan lteknik, lserta lpengawasan 

lterhadap lpelaksanaan lkegiatan lteknis. l 

7. Bagian lTransmisi ldan lDistribusi, lyang lmenangani lpemasangan 

ljaringan lserta lpengelolaan ldistribusi lair lberdasarkan lwilayah 

lzona. l 

8. Bagian lInstalasi lPengolahan lAir l(IPA) lSurabaya, lyang 

lbertugas lmelakukan lpemeliharaan, lpengolahan lair, lserta 

lpengujian lkualitas lair lmelalui llaboratorium. l 

9. Bagian lInstalasi lPengolahan lAir l(IPA) lNelas, lyang lmemiliki 

lfungsi lserupa ldalam lpengolahan ldan lpemeliharaan lair lserta 

lpengujian llaboratorium. l 

10. Bagian lSistem lPengendalian lIntern, lyang lberperan ldalam 

lmelakukan lpengawasan linternal, lbaik ldi lbidang ladministrasi 

ldan lkeuangan lmaupun lteknis. l 

Setiap lbagian ldalam lstruktur lorganisasi ltersebut lmemiliki 

lsubbagian lyang lmenjalankan ltugas-tugas lteknis lsecara llebih 

lspesifik, lsehingga lseluruh lkegiatan lperusahaan ldapat lberjalan 

lsecara lterkoordinasi ldan lterarah. 
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Struktur lOrganisasi lPerusahaan 

 
 
 
 
E. Informan lPenelitian 

Tabel l3.1 lInforman lPenelitian 
 

N
o 

Nama 
lInforman 

Jabatan/Status Instansi/Lok
asi 

Keterangan 

1 Achmad 
lGoesty 
lMahardhik
a, lST 

Kepala lSub lBagian 
lSDM 

Perumda 
lTirta 
lHidayah 
lKota 
lBengkulu 

Informan 
lkunci 
l(pejabat), 
lterkait 
limplementa
si lkebijakan, 
lSOP, 
lkeadilan, 
lamanah, 
ldan 
lkemaslahata
n 

2 Susana 
lBetharia 

Staf lSubbagian 
lPelayanan 

Perumda 
lTirta 
lHidayah 
lKota 
lBengkulu 

Informan 
lpelaksana, 
lterkait 
lproses 
lpelayanan 
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ldan 
lpenerapan 
lSOP 

3 Rusian Pelanggan/Masyara
kat 

Kecamatan 
lSelebar, 
lKota 
lBengkulu 

Informan 
lmasyarakat, 
lpengalaman 
lpelayanan 
ldan 
lkepuasan 
llayanan 

4 Tati lHarni Pelanggan/Masyara
kat 

Kecamatan 
lSelebar, 
lKota 
lBengkulu 

Informan 
lmasyarakat, 
lpersepsi 
lkeadilan 
ldan 
lprosedur 
llayanan 

5 Dewi 
lSuryani 

Pelanggan/Masyara
kat 

Kecamatan 
lSelebar, 
lKota 
lBengkulu 

Informan 
lmasyarakat, 
lkendala 
lpelayanan 
ldan 
lketerlambat
an 
lpenanganan 

 
 
 


	BAB lIII
	GAMBARAN lUMUM lOBJEK lPENELITIAN
	A. Sejarah lSingkat lTirta lHidayah lKota lBengkulu
	B. Letak lGeografis lPerusahaan
	C. Visi ldan lMisi lPerusahaan l
	D. Struktur lOrganisasi lPerusahaan l
	E. Informan lPenelitian


