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BAB lV 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan lhasil lpenelitian lmengenai limplementasi lPasal 

l71 lPeraturan lDaerah lKota lBengkulu lNomor l1 lTahun l2021 

ltentang lpelayanan lpublik lpada lPERUMDA lTirta lHidayah lKota 

lBengkulu lserta lanalisis ldalam lperspektif lSiyasah lIdariyah, ldapat 

ldisimpulkan lbahwa limplementasi lPasal l71 ltelah ldilaksanakan 

lmelalui lpenyelenggaraan lpelayanan lpublik lyang lmeliputi laspek 

lpemahaman lkebijakan, lpelaksanaan lpelayanan, lstandarisasi 

lpelayanan, lsistem lpelayanan ldan ldigitalisasi, lrespons lmasyarakat, 

lserta lpenanganan lberbagai lkendala lpelayanan. lSecara 

ladministratif, limplementasi ltelah lberjalan ldengan lmenerapkan 

lStandar lOperasional lProsedur l(SOP) lsebagai lpedoman lpelayanan, 

lnamun lsecara lsubstantif lbelum lsepenuhnya loptimal lkarena 

lmasih lterdapat lkendala lberupa lketerbatasan lsumber ldaya 

lmanusia, lkondisi linfrastruktur lyang lbelum lmemadai, lsistem 

ldigital lyang lbelum lterintegrasi lsecara lmenyeluruh, lserta 

lketerlambatan ldalam lpenanganan lgangguan lpelayanan. lDitinjau 

ldari lperspektif lSiyasah lIdariyah, lpelayanan lpublik lyang 

ldiselenggarakan loleh lPERUMDA lTirta lHidayah lKota lBengkulu 

ltelah lmencerminkan lprinsip-prinsip ladministrasi lpemerintahan 

lIslam, lyaitu lkeadilan l(al-'adl), lkemaslahatan l(maslahah), lamanah 

ldan ltanggung ljawab, lakuntabilitas ldan ltransparansi, lserta 

lefektivitas ldan lprofesionalisme. lPrinsip-prinsip ltersebut ltercermin 

lmelalui lpenerapan lSOP, lmekanisme lpelayanan lyang ljelas, lserta 

lupaya lmemenuhi lkebutuhan lmasyarakat lakan llayanan lair lbersih. 
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lNamun ldemikian, limplementasinya lmasih lmemerlukan 

lpeningkatan, lterutama ldalam laspek lefektivitas lpelayanan, 

lpenguatan lsistem ladministrasi ldan ldigitalisasi, lpeningkatan 

lkualitas lsumber ldaya lmanusia, lserta lperbaikan lsarana ldan 

lprasarana lagar lpelayanan lpublik lyang ldiselenggarakan lmampu 

lmemberikan lkemaslahatan, lkeadilan, lakuntabilitas, ldan 

lprofesionalisme lsecara loptimal lsesuai ldengan lprinsip-prinsip 

lSiyasah lIdariyah. 

 
B. Saran 

Berdasarkan lhasil lpenelitian ldan lkesimpulan lyang ltelah 

ldiuraikan, lmaka lpeneliti lmemberikan lbeberapa lsaran lsebagai 

lberikut: 

1. lBagi lPerumda lTirta lHidayah lKota lBengkulu 

a. Perlu lmeningkatkan lpemahaman lpegawai ltidak lhanya 

lpada laspek lprosedural l(SOP), ltetapi ljuga lpada lorientasi 

lpelayanan lyang lsubstantif lseperti lkecepatan, lefektivitas, 

ldan lkepuasan lmasyarakat. l 

b. Perlu lmelakukan lpeningkatan lkualitas lsumber ldaya 

lmanusia lmelalui lpelatihan lberkala lagar lpegawai llebih 

lresponsif ldan lprofesional ldalam lmenghadapi ldinamika 

lpelayanan ldi llapangan. l 

c. Perlu lmempercepat lintegrasi lsistem ldigital lsecara 

lmenyeluruh lagar lpelayanan ltidak llagi lbergantung lpada 

lsistem lmanual lyang lmemperlambat lproses lpelayanan. l 

d. Perlu lmeningkatkan lkualitas linfrastruktur ljaringan lair 

luntuk lmengurangi lgangguan lteknis lyang lsering lterjadi 

ldan lmenghambat lpelayanan lkepada lmasyarakat. l 
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e. Perlu lmemperkuat lsistem lpenanganan lpengaduan 

lmasyarakat lagar llebih lcepat, lterukur, ldan ltepat lwaktu.  

2. lBagi lPemerintah lDaerah lKota lBengkulu 

a. Diharapkan ldapat lmemberikan ldukungan lberupa 

lkebijakan ldan langgaran lyang llebih lmemadai luntuk 

lpeningkatan linfrastruktur ldan lsistem lpelayanan 

lperumda ltirta lhidayah. l 

b. Perlu lmelakukan lpengawasan ldan levaluasi lsecara 

lberkala lterhadap limplementasi lPasal l71 lagar 

lpelaksanaannya ltetap lsesuai ldengan ltujuan lpelayanan 

lpublik lyang lberkualitas. l 

3. lBagi lMasyarakat 

a. Masyarakat ldiharapkan ldapat lterus lberpartisipasi laktif 

ldalam lmemberikan lkritik, lsaran, ldan lpengaduan 

lsebagai lbentuk lkontrol lsosial lterhadap lpelayanan 

lpublik. l 

b. Masyarakat ljuga ldiharapkan lmemahami lprosedur 

lpelayanan lyang lberlaku lagar lproses lpelayanan ldapat 

lberjalan llebih ltertib ldan lefektif. l 

4. lBagi lPeneliti lSelanjutnya 

a. Disarankan luntuk lmengembangkan lpenelitian llebih 

llanjut ldengan lfokus lpada lefektivitas ldigitalisasi 

lpelayanan lpublik latau lanalisis lkepuasan lmasyarakat 

lsecara lkuantitatif lagar lhasil lpenelitian llebih 

lkomprehensif. 
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