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MOTTO 

”Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah 

berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada 

kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah :5-6) 

"Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang 

melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku." 

(Umar bin Khattab) 
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ABSTRAK 

“Analisis Tanggung Jawab Pelaku Usaha Jasa Laundry Atas 

Kerusakan dan Kehilangan Barang Milik Konsumen 

Perspektif Hukum Ekonomi Syariah dan Hukum Positif ( 

Studi Kasus Salsa Laundry )”  
Oleh: Syafa Safira Karenina Lubis NIM 2223120041, 

Dr. Miti Yarmunida, M.Ag. NIP 197705052007102002, Etry 

Mike, M.H. NIP: 198811192019032010. 

 

Dalam praktiknya, usaha jasa laundry masih sering menimbulkan 

kerugian bagi konsumen, seperti kehilangan pakaian, kelunturan 

warna, dan kerusakan pakaian akibat proses pencucian. Kerugian 

tersebut sering kali tidak diikuti dengan pemberian tanggung 

jawab atau ganti rugi yang sesuai dari pelaku usaha. Kondisi ini 

menunjukkan masih adanya kesenjangan antara praktik tanggung 

jawab pelaku usaha dengan ketentuan hukum yang berlaku, baik 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen maupun Hukum Ekonomi Syariah. 

Fokus penelitian ini adalah: (1) Bagaimana tanggung jawab 

pelaku usaha jasa laundry atas kerusakan dan kehilangan barang 

milik konsumen di Salsa Laundry? (2) Bagaimana analisis hukum 

positif dan Hukum Ekonomi Syariah terhadap tanggung jawab 

pelaku usaha jasa laundry atas kerusakan dan kehilangan barang 

milik konsumen di Salsa Laundry?. Tujuan penelitian ini adalah: 

(1) Untuk mengetahui tanggung jawab pelaku usaha jasa laundry 

atas kerusakan dan kehilangan barang milik konsumen di Salsa 

Laundry. (2) Untuk menganalisis tanggung jawab pelaku usaha 

jasa laundry atas kerusakan dan kehilangan barang milik 

konsumen ditinjau dari hukum positif dan Hukum Ekonomi 

Syariah. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

yuridis empiris (field research) dengan pendekatan kualitatif. 

Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1) Salsa Laundry telah menerapkan bentuk 

tanggung jawab berupa pencarian pakaian yang hilang, pencucian 

ulang terhadap pakaian yang mengalami kelunturan, serta 

pemberian kompensasi apabila kerusakan tidak dapat diperbaiki. 
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Namun, tanggung jawab tersebut masih dibatasi dengan 

ketentuan komplain maksimal 1×24 jam, ganti rugi kehilangan 

sebesar 50% dari harga barang, dan ganti rugi kelunturan 

maksimal Rp50.000. (2) Ditinjau dari hukum positif, praktik 

tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

khususnya Pasal 18 dan Pasal 19, karena masih terdapat 

pembatasan tanggung jawab dan pemberian ganti rugi yang 

belum mencerminkan perlindungan konsumen secara optimal. 

Sementara itu, ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah, praktik 

tersebut juga belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip akad 

ijarah, amanah, 'adl (keadilan), dan dhaman (tanggung jawab), 

karena pelaku usaha seharusnya memberikan ganti rugi secara 

penuh apabila kerugian terjadi akibat kelalaiannya.  

 

Kata Kunci: Jasa Laundry, Perlindungan Konsumen, Hukum 

Ekonomi Syariah. 
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ABSTRACT 

 

“Analisis Tanggung Jawab Pelaku Usaha Jasa Laundry Atas 

Kerusakan dan Kehilangan Barang Milik Konsumen Perspektif 

Hukum Ekonomi Syariah dan Hukum Positif ( Studi Kasus 

Salsa Laundry )” Oleh: Syafa Safira Karenina Lubis NIM 

2223120041, Dr. Miti Yarmunida, M.Ag : 197705052007102002, 

Etry Mike,M.H. NIP: 198811192019032010. 

 

In practice, laundry service businesses often still cause losses for 

consumers, such as lost clothes, color fading, and clothing 

damage due to the washing process. These losses are often not 

accompanied by appropriate accountability or compensation 

from the business operators. This condition shows that there is 

still a gap between the business operators' responsibility 

practices and the applicable legal provisions, both based on Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and Sharia 

Economic Law. The focus of this research is: (1) How is the 

responsibility of laundry service operators for damage and loss 

of consumers' belongings at Salsa Laundry? (2) How is the 

analysis of positive law and Sharia Economic Law regarding the 

responsibility of laundry service operators for damage and loss 

of consumers' belongings at Salsa Laundry? The purpose of this 

research is: (1) To find out the responsibility of laundry service 

operators for damage and loss Customer belongings at Salsa 

Laundry. (2) To analyze the responsibility of laundry service 

businesses for damage and loss of customers' belongings from the 

perspective of positive law and Islamic Economic Law. The 

research method used is empirical juridical research (field 

research) with a qualitative approach. Data was obtained 

through interviews, observation, and documentation, and then 

analyzed descriptively in a qualitative manner. The research 

results show that: (1) Salsa Laundry has applied forms of 

responsibility such as searching for lost clothes, re-washing 

clothes that have faded, and providing compensation if damage 

cannot be repaired. However, this responsibility is still limited by 

provisions of a maximum complaint period of 1×24 hours, 

compensation for loss at 50% of the item’s price, and maximum 
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compensation for fading of Rp50,000. (2) Viewed from the 

perspective of positive law, this practice is not yet fully in 

accordance with Law Number 8 of 1999.about Consumer 

Protection, specifically Articles 18 and 19, because there are still 

limitations on liability and compensation that do not fully reflect 

optimal consumer protection. Meanwhile, from the perspective of 

Sharia Economic Law, this practice is also not fully in line with 

the principles of ijarah contracts, amanah (trustworthiness), 'adl 

(justice), and dhaman (responsibility), because business actors 

should provide full compensation if losses occur due to their 

negligence. 

 

Keywords: Laundry Services, Consumer Protection, Sharia 

Economic Law. 
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