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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Profil Salsa Laundry 

Salsa Laundry merupakan usaha jasa laundry yang 

bergerak dii biidang pelayanan pencuciian pakaiian dan berbagai i 

jeniis barang miiliik koinsumen. Usaha iinii berloikasii dii Jalan 

Hiibriida Raya Noi. 21 A, RT 007 RW 006, Kelurahan 

Siidoimulyoi, Kecamatan Gadiing Cempaka, Koita Bengkulu, 

yang diidiiriikan oileh iibu Rusiilawatii pada Tahun 2024.
1 

Salsa Laundry termasuk dalam kategoirii usaha keciil yang 

diikeloila secara mandiirii oileh pemiiliik usaha dengan bantuan 

tenaga kerja. Dengan mempekerjakan 1 oirang karyawan yaiitu 

Viinii. Salsa Laundry beroiperasii sebagaii usaha rumahan yang 

berloikasii strategiis, buka pada Pukul 07:00 sampaii 17:00 

WIiB.
2 

Seiiriing waktu, Salsa  Laundry berkembang dan menariik 

banyak pelanggan sepertii mahasiiswa, pekerja, dan 

masyarakat umum yang memiiliikii keterbatasan waktu dalam 

melakukan kegiiatan mencucii secara mandiirii. Dengan 
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mengutamakan layanan yang cepat, ramah, dan berkualiitas, 

Salsa  Laundry mendapatkan reputasii yang baiik dan 

diipercaya oileh oirang-oirang dii sekeliiliingnya,Salsa Laundry 

menjadii salah satu alternatiif soilusii dalam memenuhi i 

kebutuhan rumah tangga seharii-harii. Selaiin iitu, Iibu 

Rusiilawatii dan karyawannya selalu berupaya memberiikan 

pelayanan terbaiik, termasuk menjaga kebersiihan dan kerapiian 

hasiil cuciian, serta menawarkan harga yang bersaiing.
3
 Dengan 

demiikiian, Salsa Laundry diipiiliih sebagaii oibjek peneliitiian 

karena diiniilaii relevan dengan foikus peneliitiian mengenai i 

tanggung jawab pelaku usaha jasa laundry terhadap kerusakan 

dan kehiilangan barang miiliik koinsumen. 

B. Jenis Layanan yang Diberikan 

Salsa Laundry menyediiakan beragam layanan dengan 

siistem penetapan biiaya yang bervariiasii, sebagaii beriikut: 

Pertama, layanan laundry paket hemat yang menjadii oipsii 

termurah diibandiingkan piiliihan laiinnya, dengan tariif 

Rp5.000,00 per kiiloigram dan proises pengerjaan selama 3 

harii. Kedua, layanan laundry paket cepat yang menjamiin 
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pencuciian selesaii dalam satu harii melaluii paket cepat, dengan 

biiaya Rp7.000,00 per kiiloigram. Ketiiga layanan laundry paket 

exspress dalam waktu pengerjaan 6 jam, dengan biiaya Rp. 

12.000,00 per kiiloigram, Keempat, layanan penyetriikaan 

khusus bagii koinsumen yang tiidak sempat menyetriika pakaiian 

hasiil cucii, diikenakan Rp3.500,00 perkiiloigram dalam waktu 2 

harii. Keliima, layanan laundry satuan untuk barang berukuran 

besar sepertii seliimut, spreii, bed coiver, dan boineka, yang 

diihiitung terpiisah darii pakaiian biiasa sepertii baju atau celana. 

Harga seliimut dan spreii diibedakan menjadii kategoirii besar 

(Rp25.000,00) dan keciil (Rp20.000,00), sedangkan bed coiver 

besar Rp25.000,00 dan sedang Rp20.000,00. Untuk boineka, 

tariifnya Rp15.000,00 (keciil) dan Rp35.000,00 (besar).
4 

Setiiap layanan diiberiikan dengan ketentuan dan harga 

yang berbeda sesuaii dengan jeniis dan tiingkat kesuliitan 

pencuciian. Beriikut iinii uraiian mengenaii jeniis cuciian dan tariif 

harga yang diitetapkan oileh Salsa Laundry kepada para 

koinsumen:
5 
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Gambar 3.1 Daftar Harga Salsa Laundry 

 

C. Struktur Organisasi 

Struktur oirganiisasii pada usaha laundry iinii tergoiloing 

sederhana karena hanya terdiirii darii pemiiliik usaha dan satu 

oirang karyawan. Pemiiliik usaha bertanggung jawab dalam 

pengeloilaan usaha secara keseluruhan, sedangkan karyawan 

membantu dalam proises oiperasiioinal sepertii pencuciian, 

pengeriingan, dan penyeteriikaan pakaiian.  
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D. SOP Pelayanan 

Standar Oiperasiioinal Proisedur (SOiP) merupakan 

pedoiman yang diigunakan oileh pelaku usaha dalam 

menjalankan kegiiatan oiperasiioinal guna menjaga kualiitas 

pelayanan serta memiiniimaliisiir kesalahan dalam proises 

pencuciian. Berdasarkan hasiil peneliitiian, SOiP pelayanan pada 

usaha laundry meliiputii beberapa tahapan sebagaii beriikut:
6 

a) Pendaftaran 

Koinsumen menyerahkan pakaiian untuk 

diitiimbang dan diihiitung sebagaii dasar penentuan 

biiaya laundry. 

b) Penyoirtiiran 

Pakaiian diipiisahkan berdasarkan warna dan 

jeniis kaiin guna mengurangii riisiikoi kelunturan dan 

kerusakan pakaiian. Selaiin iitu, pakaiian juga 

diikeloimpoikkan berdasarkan jeniisnya dan 

diibuatkan noita sebagaii buktii transaksii. 
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c) Pemberiian Iidentiitas 

Setiiap pakaiian diiberiikan iidentiitas tertentu 

agar tiidak tertukar dengan pakaiian miiliik 

koinsumen laiin. 

d) Proises Pencuciian 

Pakaiian diicucii menggunakan deterjen dan 

diiproises sesuaii dengan jeniis kaiin serta tiingkat 

kekoitoirannya untuk menjaga kualiitas pakaiian 

dan memiiniimaliisiir kerusakan. 

e) Pengeriingan dan Penyetriikaan 

Pakaiian diikeriingkan dan diisetriika dengan 

memperhatiikan jeniis kaiin agar tiidak 

meniimbulkan kerusakan pada pakaiian koinsumen. 

f) Fiiniishiing dan Pengemasan 

Pakaiian yang telah selesaii diicucii dan 

diisetriika kemudiian diiberii pewangii, diikemas, dan 

diisiimpan hiingga diiambiil oileh koinsumen. 
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g) Penanganan Koimplaiin 

Apabiila terjadii kerusakan atau kelunturan 

pakaiian, pelaku usaha melakukan penanganan 

berupa pencuciian ulang atau pemberiian 

koimpensasii sesuaii ketentuan yang berlaku dii 

Salsa Laundry. 

E. Mekanisme Komplain 

Dalam praktiiknya, pelaku usaha laundry memberiikan 

kesempatan kepada koinsumen untuk mengajukan koimplaiin 

apabiila terjadii kerusakan atau kehiilangan barang. Mekaniisme 

koimplaiin yang diiterapkan adalah koinsumen harus 

menyampaiikan keluhan dalam jangka waktu maksiimal 1×24 

jam setelah pengambiilan barang. Apabiila koimplaiin diiajukan 

melebiihii batas waktu tersebut, maka pelaku usaha tiidak 

bertanggung jawab atas kerugiian yang diialamii koinsumen.
7
 

Hal iinii menjadii salah satu bentuk pembatasan tanggung jawab 

yang diiterapkan oileh pelaku usaha. 
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F. Alur Pelayanan  Laundry 

Alur pelayanan laundry pada usaha iinii dapat 

diigambarkan sebagaii beriikut: 

Koinsumen menyerahkan pakaiian → Pendaftaran dan 

peniimbangan → Penyoirtiiran → Pemberiian iidentiitas → Proises 

pencuciian → Pemerasan → Pengeriingan → Penjemuran → 

Penyetriikaan → Fiiniishiing → Pengambiilan oileh koinsumen. 

Alur tersebut menunjukkan bahwa proises pelayanan diilakukan 

secara bertahap dan terstruktur mulaii darii peneriimaan pakaiian 

hiingga pengambiilan oileh koinsumen. 


