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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasiil peneliitiian dan pembahasan mengenai i 

tanggung jawab pelaku usaha jasa laundry atas kerusakan dan 

kehiilangan barang miiliik koinsumen dii Salsa Laundry, maka 

dapat diisiimpulkan sebagaii beriikut: 

1. Tanggung jawab pelaku usaha jasa laundry dii Salsa Laundry 

terhadap kerusakan dan kehiilangan barang miiliik koinsumen 

diilakukan dengan cara pencariian barang yang hiilang, 

pencuciian ulang terhadap pakaiian yang luntur, serta pemberiian 

koimpensasii berupa gantii rugii sebesar 50% darii harga barang 

atau maksiimal Rp50.000 sesuaii kebiijakan piihak laundry. 

Namun, dalam praktiiknya masiih terdapat pembatasan 

tanggung jawab berupa batas waktu koimplaiin selama 1×24 

jam sehiingga belum sepenuhnya memberiikan perliindungan 

yang oiptiimal kepada koinsumen. 
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2. Diitiinjau darii hukum poisiitiif, praktiik tanggung jawab yang 

diiterapkan oileh Salsa Laundry belum sepenuhnya sesuaii 

dengan Undang-Undang Noimoir 8 Tahun 1999 tentang 

Perliindungan Koinsumen, khususnya Pasal 18 dan Pasal 19, 

karena masiih terdapat pembatasan gantii rugii dan pembatasan 

waktu koimplaiin yang berpoitensii merugiikan koinsumen. 

Sementara iitu, dalam perspektiif Hukum Ekoinoimii Syariiah, 

hubungan antara pelaku usaha dan koinsumen termasuk dalam 

akad iijarah, dii mana pelaku usaha berkedudukan sebagaii ajiir 

musytarak yang memiiliikii kewajiiban menjaga barang miiliik 

koinsumen sebagaii amanah. Oileh karena iitu, apabiila terjadi i 

kerusakan akiibat kelalaiian (tafriith), maka pelaku usaha wajiib 

memberiikan gantii rugii (dhaman). Dengan demiikiian, praktiik 

tanggung jawab dii Salsa Laundry belum sepenuhnya 

mencermiinkan priinsiip keadiilan, amanah, dan tanggung jawab 

dalam Hukum Ekoinoimii Syariiah. 
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B. Saran   

1. Kepada pemilik usaha Salsa  Laundry:  

Diisarankan untuk mengevaluasii ulang kebiijakan batas 

waktu koimplaiin, terutama pada kasus kehiilangan atau 

kerusakan yang baru diisadarii setelah 1×24 jam, dengan 

mempertiimbangkan buktii noita guna meniingkatkan 

kepuasan pelanggan. Selaiin iitu, tiingkatkan kualiitas 

koimuniikasii dan empatii dalam penanganan keluhan, 

terapkan proisedur yang koinsiisten serta adiil untuk 

kehiilangan dan kerusakan, dan doiroing karyawan untuk 

lebiih teliitii dalam setiiap tahap laundry. Foikus utama 

adalah kepuasan pelanggan melaluii pelayanan priima dan 

soilusii wiin-wiin. 

2. Kepada konsumen Salsa Laundry:  

Koinsumen diisarankan untuk segera memeriiksa pakaiian 

pasca-pengambiilan dan menyiimpan noita sebagaii buktii. 

Jiika terjadii kehiilangan atau kerusakan, hubungii piihak 

laundry sesegera mungkiin dengan iinfoirmasii lengkap. 

Pahamii kebiijakan koimplaiin sebelum menggunakan jasa, 
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ajukan keluhan secara tegas dengan menegaskan hak 

sebagaii koinsumen, dan jiika penyelesaiian tiidak 

memuaskan, carii iinfoirmasii lebiih lanjut tentang 

perliindungan koinsumen. 
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