BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan

mengenai implementasi Program Keluarga Harapan (PKH) di
Kelurahan Durian Depun Kecamatan Merigi Kabupaten
Kepahiang, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

1. Pelaksanaan PKH di Kelurahan Durian Depun secara
umum telah  berjalan sesuai dengan ketentuan
administratif ~ yang  ditetapkan = pemerintah, seperti
penyaluran bantuan non-tunai, pelaksanaan
pendampingan melalui kegiatan P2K2, serta pemantauan
kewajiban KPM pada aspek pendidikan dan kesehatan.
Namun demikian, pelaksanaan tersebut belum sepenuhnya
mencapai tujuan substantif program, khususnya dalam
mendorong kemandirian ekonomi dan perubahan perilaku
KPM. Dengan demikian, implementasi PKH dapat
dikategorikan sebagai partially effective, yaitu efektif
pada aspek administratif dan distribusi bantuan, tetapi
belum optimal dalam menghasilkan dampak jangka
panjang yang berkelanjutan.

2. Implementasi PKH dipengaruhi oleh empat faktor utama,
yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur

birokrasi. Keempat faktor tersebut saling berinteraksi dan
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membentuk  pola implementasi yang kompleks.
Komunikasi program relatif berjalan baik, namun belum
merata sehingga menimbulkan perbedaan pemahaman
KPM. Sumber daya, khususnya pendamping, cukup aktif
tetapi menghadapi beban kerja yang tinggi. Disposisi
KPM dan pelaksana bersifat heterogen, sehingga
memengaruhi tingkat partisipasi dan kepatuhan terhadap
program. Sementara itu, struktur birokrasi telah berjalan
secara koordinatif, tetapi belum sepenuhnya integratif
dalam mendukung efektivitas implementasi. Kondisi ini
menunjukkan bahwa kendala implementasi bersifat
sistemik dan kontekstual, bukan hanya teknis.

Implementasi PKH memberikan kontribusi nyata terhadap
pencapaian Sustainable Development Goals (SDGSs),
khususnya pada SDG 1 (Tanpa Kemiskinan), SDG 3
(Kehidupan Sehat dan Sejahtera), dan SDG 4 (Pendidikan
Berkualitas).  Kontribusi  tersebut  terlihat  dari
meningkatnya akses KPM terhadap layanan pendidikan
dan kesehatan serta berkurangnya beban pengeluaran
rumah tangga. Namun, kontribusi ini masih bersifat
parsial dan asimetris, karena belum diikuti oleh
peningkatan kapasitas ekonomi yang signifikan. Oleh
karena itu, PKH lebih berfungsi sebagai instrumen

perlindungan sosial dibandingkan sebagai instrumen
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pemberdayaan yang mampu mendorong kesejahteraan
berkelanjutan.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Pemerintah dan Pengelola Program PKH
Perlu dilakukan penguatan integrasi antara

Program Keluarga Harapan (PKH) dengan program
pemberdayaan ekonomi, seperti pelatihan keterampilan,
akses permodalan, dan pengembangan usaha mikro,
sehingga bantuan yang diberikan tidak hanya bersifat
konsumtif, tetapi juga produktif. Selain itu, diperlukan
peningkatan kualitas komunikasi  program dengan
pendekatan yang lebih adaptif sesuai dengan karakteristik
Keluarga Penerima Manfaat (KPM), agar tujuan program
dapat dipahami secara menyeluruh.

2. Bagi Pendamping PKH

Pendamping diharapkan dapat meningkatkan

intensitas dan kualitas pendampingan, tidak hanya pada
aspek administratif, tetapi juga pada upaya perubahan
perilaku dan peningkatan kemandirian KPM. Selain itu,
perlu adanya penyesuaian strategi pendampingan yang
lebih fleksibel dan kontekstual, terutama bagi kelompok
rentan seperti lansia dan penyandang disabilitas.

3. Bagi Pemerintah Daerah dan Kelembagaan Lokal
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Pemerintah daerah dan aparatur di tingkat
kecamatan serta kelurahan perlu memperkuat koordinasi
dan integrasi antarinstansi dalam pelaksanaan PKH,
sehingga tercipta sinergi kebijakan yang tidak hanya
berfokus pada penyaluran bantuan, tetapi juga pada
pemberdayaan masyarakat. Selain itu, pembaruan data
dan monitoring program perlu dilakukan secara
berkelanjutan untuk meningkatkan ketepatan sasaran dan
efektivitas implementasi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada
pendekatan kualitatif, sehingga disarankan bagi peneliti
selanjutnya untuk menggunakan pendekatan kuantitatif
atau mixed-method guna mengukur dampak PKH secara
lebih objektif, khususnya dalam aspek peningkatan
pendapatan dan kesejahteraan KPM. Selain itu, penelitian
selanjutnya dapat mengkaji integrasi PKH dengan
program  pemberdayaan ekonomi untuk  melihat
efektivitasnya dalam mendukung pencapaian Sustainable

Development Goals (SDGs) secara berkelanjutan.
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