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 خَيْرُ النَّاسِ أنَْفعَهُُمْ لِلنَّاسِ 

"Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 
manusia/orang lain" 

 
"Here comes the sun, and I say, it's alright." 

(Matahari telah terbit, dan kukatakan, ini akan baik-baik saja.)  
- The Beatles, Here Comes the Sun- 
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ABSTRAK 

Tri Nurul Viki Hidayat, NIM. 2223310014, Judul Skripsi: "Pola 

Komunikasi Antarumat Beragama Perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko)." 

 

Penelitian ini membahas tentang pola komunikasi antarumat 

beragama dalam membangun kerukunan di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bentuk pola komunikasi yang digunakan 

masyarakat Muslim dan Kristen dalam menjaga hubungan 

harmonis serta memahami proses terbentuknya makna sosial 

dalam interaksi antarumat beragama. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan teori pola komunikasi dan 

Teori Interaksionisme Simbolik George Herbert Mead. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kerukunan antarumat beragama di 

Desa Pulai Payung terbangun melalui empat pola komunikasi, 

yaitu pola komunikasi primer, sekunder, linear, dan sirkular. 

Komunikasi primer menjadi pola yang paling dominan melalui 

interaksi langsung dalam kehidupan sehari-hari. Komunikasi 

sekunder dilakukan melalui media seperti telepon dan WhatsApp, 

komunikasi linear terlihat melalui peran pemerintah desa dalam 

menyampaikan pesan kerukunan, sedangkan komunikasi sirkular 

terbentuk melalui adanya hubungan timbal balik, saling 

menghormati, dan kerja sama antarumat beragama. Berdasarkan 

teori interaksionisme simbolik, kerukunan tersebut terbentuk 

melalui pemahaman bersama, kesadaran individu, serta nilai 

sosial yang berkembang dalam masyarakat. 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi Antarumat Beragama, 
Interaksionisme Simbolik, Kerukunan Antarumat Beragama, 
Pulai Payung. 



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

       Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam 

semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan Nabi Besar 

Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh 

pengikutnya hingga akhir zaman. Skripsi ini berjudul “Pola 

Komunikasi Antarumat Beragama Pespektif Teori 

Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko)” Penulisan skripsi ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Sosial (S.Sos) pada Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. 

       Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi 

ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Ucapan terima kasih penulis 

terutama disampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. KH. Khairuddin, M.Ag, selaku Rektor UIN Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. 

2. Prof. Dr. Suryani, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ushuluddin, 

Adab dan Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

3. Dr. Wira Hadikusuma, M.S.I, selaku dosen pembimbing 

akademik, yang telah memberikan arahan dan bimbingan. 



 

x 

 

4. Dr. Rodiyah, M.A., Hum. selaku Koordinator Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam. 

5. Dr. Rahmat Ramdhai, M.Sos.I selaku pembimbing pertama dan 

Syahidin, Lc.,M.A.Hum selaku pembimbing kedua, yang 

dengan sabar telah memberikan bimbingan, arahan, serta 

motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ushuluddin, Adab dan 

Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah 

memberikan ilmu dan bimbingan dengan penuh keikhlasan. 

7. Seluruh staf Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah membantu penulis 

dalam urusan administrasi. 

8. Seluruh staf dan karyawan perpustakaan yang telah 

menyediakan berbagai referensi dalam penyusunan skripsi ini. 

Untuk semua pihak yang telah membantu, penulis sampaikan 

penghargaan dan rasa terima kasih yang tiada terhingga. Allah 

jugalah yang mampu membalas kebaikan dengan yang lebih baik. 

Semoga Allah menjadikan karya ilmiah ini sebagai amal jariyah 

bagi kita semua, Aamiin. 

Bengkulu,         Desember 2025  

Penulis, 

 

 

Tri Nurul Viki Hidayat 

NIM. 2223310014 

 



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL .......................................................................... i 

PERSETUJUAN PEMBIMBING .............................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN  .........................................................iv 

MOTO ........................................................................................ v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................vi 

ABSTRAK ............................................................................. viii 

KATA PENGANTAR ...............................................................ix 

DAFTAR ISI .............................................................................xi 

DAFTAR TABEL ................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN  ..................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ........................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................ 12 

C. Tujuan Penelitian ................................................................. 12 

D. Kegunaan Penelitian ............................................................ 12 

E. Kajian Penelitian Terdahulu ................................................. 14 

F. Sistematika Penulisan .......................................................... 27 

BAB II KERANGKA TEORI ................................................... 31 

A. Komunikasi .......................................................................... 31 

1. Pengertian Komunikasi ................................................... 31 

2. Unsur Komunikasi .......................................................... 33 



 

xii 

 

3. Tujuan dan Fungsi Komunikasi ...................................... 40 

B. Pola Komunikasi .................................................................. 44 

1. Pengertian Pola Komunikasi ........................................... 44 

2. Jenis-jenis Pola Komunikasi ........................................... 47 

C. Landasan Teori .................................................................... 53 

1. Teori Interaksionisme Simbolik ..................................... 53 

2. Konsep Teori Interaksionisme Simbolik ........................ 56 

D. Kerukunan Antarumat Beragama ........................................ 58 

1. Pengertian Kerukunan Antarumat Beragama ................. 58 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................ 63 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .......................................... 63 

B. Penjelasan judul penelitian .................................................. 66 

C. Waktu dan Lokasi Penelitian ............................................... 69 

D. Informan Penelitian ............................................................. 71 

E. Sumber Data Penelitian ....................................................... 74 

F. Teknik Pengumpulan Data ................................................... 79 

G. Teknik Keabsahan Data ....................................................... 84 

H. Teknik Analisis Data ........................................................... 87 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................... 92 

A. Hasil ..................................................................................... 92 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................... 92 

a. Sejarah Desa Pulai Payung ......................................... 92 

b. Batas Wilayah Desa Pulai Payung ............................. 95 

c. Keadaan Penduduk Desa Pulai Payung ...................... 97 

d. Tingkat Pendidikan Desa Pulai Payung ..................... 98 



 

xiii 

 

e. Kehidupan Sosial Ekonomi Desa Pulai Payung ....... 100 

f. Kehidupan Sosial Keagamaan Desa Pulai Payung .. 101 

2. Hasil Penelitian ............................................................. 103 

a. Profil Informan ......................................................... 103 

b. Pola Komunikasi Antarumat Beragama Perspektif 

Teori Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa 

Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko)

 .................................................................................. 114 

3. Pembahasan ................................................................... 135 

1) Pola Komuikasi ........................................................ 135 

a. Pola Komunikasi Primer ...................................... 137 

b. Pola Komunikasi Sekunder ................................. 139 

c. Pola Komunikasi Linear ...................................... 141 

d. Pola Komunikasi Sirkular .................................... 142 

2) Interaksionisme Simbolik ........................................ 144 

a. Mind (Pikiran) ..................................................... 145 

b. Slef (Diri) ............................................................. 148 

c. Society (Masyarakat) .......................................... 153 

BAB V PENUTUP ................................................................. 160 

A. Kesimpulan ........................................................................ 160 

B. Saran .................................................................................. 163 

DAFTAR FUSTAKA 

LAMPIRAN 

 



 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Perbandingan Penelitian Sebelumnya. ....................... 23 

Tabel 4.1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Kelompok Umur ....... 98 

Tabel 4.2 Tingkat Pendidikan Penduduk Desa Pulai Payung .... 99 

Tabel 4.3 Mata Pencaharian Desa Pulai Payung ...................... 101 

Tabel 4.4 Jumlah Penduduk Berdasarkan Agama .................... 102 

Tabel 4.5 Profil Informan ......................................................... 113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Unsur-unsur Komunikasi ........................................ 38 

Gambar 2.2 Formula Lasswell .................................................... 49 

Gambar 3.1 Teknik Analisis Data .............................................. 90 

Gmabar 4.1 Peta Desa Pulai Payung .......................................... 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

       Agama memiliki dua sisi dalam kaitannya dengan 

hubungan sosial di Tengah masyarakat. di satu sisi, agama 

berperan sebagai faktor pemersatu (integrative factor) yang 

menumbuhkan nilai-nilai persaudaraan, solidaritas, dan 

kemanusiaan. Namun, di sisi lain, agama juga berpotensi 

menjadi factor disintegratif (disintegrative factor) yang dapat 

memicu konflik dan perpecahan apabila tidak dikelola dengan 

baik. potensi konflik tersebut sering kali muncul akibat 

perbedaan penafsiran terhadap ajaran agama, faktor eksternal 

seperti kepentingan politik, maupun karena rendahnya 

pemahaman antarumat beragama dalam berkomunikasi secara 

bijak.1 Dalam konteks inilah, komunikasi menjadi kunci utama 

 
1 Irwansyah, Hasnun Jauhari Ritonga, dan Khatibah, “Pola Komunikasi 

Masyarakat dalam Menumbuhkan Kerukunan di Barus (Studi terhadap 

Penganut Islam, Kristen, dan Parmalim),” Journal of Communication Studies 6, 

no. 1 (2021): 87. 
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dalam membangun dan memelihara kerukunan antarumat 

beragama. Salah satu indikator kuat dalam membangun 

toleransi adalah pola komunikasi yang digunakan masyarakat 

dalam berinteraksi. Komunikasi yang baik mampu menjadi 

jembatan dalam menyampaikan pesan dengan cara yang 

santun, terbuka, dan mudah diterima oleh pihak lain. melalui 

komunikasi, nilai-nilai toleransi dan penghargaan terhadap 

perbedaan dapat diwujudkan dalam tindakan nyata. sebaliknya, 

komunikasi yang tertutup, agresif, atau bersifat eksklusif 

berpotensi menimbulkan kesalahpahaman yang berujung pada 

konflik. dengan demikian, cara seseorang atau kelompok dalam 

berkomunikasi menjadi penentu terciptanya suasana rukun dan 

damai di tengah keberagaman. 

       Dalam kehidupan sosial, komunikasi tidak hanya berfungsi 

untuk menyampaikan pesan, tetapi juga berperan dalam 

membangun, mempertahankan, dan mempererat hubungan 

antarindividu maupun antarkelompok. komunikasi menjadi 

sarana untuk membentuk ikatan personal dan menjaga 

keterlibatan sosial yang telah terjalin. Ketika komunikasi 
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berlangsung secara efektif, hubungan interpersonal dapat 

terpelihara dengan baik dan bahkan berkembang ke arah yang 

lebih harmonis. Sebaliknya, ketika komunikasi melemah, maka 

akan muncul jarak sosial, prasangka, hingga konflik.2 Pola 

komunikasi dapat diartikan sebagai cara atau bentuk tertentu 

yang digunakan individu atau kelompok dalam proses 

pertukaran pesan. Menurut Apriliani dan Gazali, pola 

komunikasi menunjukkan hubungan antara berbagai komponen 

komunikasi seperti komunikator, pesan, media, komunikan, 

dan efek yang ditimbulkan. Pola-pola komunikasi yang 

diterapkan dalam interaksi sosial mencerminkan bagaimana 

nilai, norma, dan budaya bekerja di dalam masyarakat. Dalam 

konteks masyarakat majemuk seperti Indonesia, pola 

komunikasi yang inklusif dan adaptif sangat diperlukan untuk 

membangun kehidupan yang harmonis. 

       Indonesia sebagai negara yang memiliki keragaman 

budaya, suku, dan agama, menjadi laboratorium sosial yang 

 
 2 Mukhtarruddin Syahputra, “Sinergi dalam Perbedaan: Pola Komunikasi 

Harmonis antara Tokoh Agama Islam dan Kristen untuk Toleransi Beragama,” 

JRTI (Jurnal Riset Tindakan Indonesia) 8, no. 2 (2023): 264. 
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menarik untuk mengkaji bagaimana komunikasi dapat menjaga 

keharmonisan antarumat beragama. Perbedaan keyakinan tidak 

dapat dihindari, namun perbedaan tersebut tidak semestinya 

menjadi sumber perpecahan. Justru, dengan komunikasi yang 

terbuka dan saling menghargai, keragaman bisa menjadi 

kekuatan sosial yang memperkaya kehidupan bangsa. Hal ini 

sejalan dengan pandangan Latuconsina yang menyebut bahwa 

kerukunan merupakan wujud dari komunikasi yang responsif 

dan positif, yakni tercermin dari kehidupan yang damai, saling 

menghargai perbedaan, serta kemampuan untuk menerima 

keyakinan orang lain tanpa kehilangan identitas sendiri. 

Komunikasi lintas agama bukanlah sekadar proses bertukar 

pesan antarindividu yang berbeda keyakinan, melainkan juga 

proses membangun makna bersama atas nilai-nilai 

kemanusiaan. Dalam hal ini, toleransi menjadi prinsip utama. 

Toleransi bukan berarti mengaburkan keyakinan, tetapi 

mengakui keberadaan perbedaan dan menghargainya sebagai 



5 

 
 

  

bagian dari kebersamaan.3  

       West dan Turner menjelaskan bahwa komunikasi adalah 

proses sosial di mana individu menggunakan simbol untuk 

menciptakan dan menafsirkan makna dalam lingkungannya. 

Maka, dalam konteks kerukunan antarumat beragama, 

komunikasi berfungsi menciptakan ruang makna bersama di 

antara pihak-pihak yang berbeda latar belakang.4 Permasalahan 

komunikasi antarumat beragama masih sering muncul dalam 

kehidupan sosial di Indonesia. Saling curiga, stereotip negatif, 

hingga ketidaksetaraan sering kali menjadi pemicu ketegangan 

antaragama. dalam situasi semacam itu, peran komunikasi 

menjadi sangat penting. Komunikasi yang berlandaskan 

empati, keterbukaan, dan saling mendengarkan dapat 

mengurangi prasangka dan membangun kepercayaan.5 Oleh 

karena itu, komunikasi menjadi fondasi bagi terciptanya 

 
3 Mukhtarruddin Syahputra, “Sinergi dalam Perbedaan: Pola Komunikasi 

Harmonis antara Tokoh Agama Islam dan Kristen untuk Toleransi Beragama,” 

JRTI (Jurnal Riset Tindakan Indonesia) 8, no. 2 (2023): 265. 
4 Brent D. Ruben dan Lea P. Stewart, Komunikasi dan Perilaku Manusia 

(Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2014), 17. 
5 Faisal Ismail, Dinamika Kerukunan Antarumat Beragama, ed. Anang 

Solihin Wardan (Bandung: PT Remaja Rosdakarya Offset, 2014), 1. 
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perdamaian sosial yang berkelanjutan. 

       Fenomena kehidupan sosial masyarakat yang 

multikultural juga dapat ditemukan di Desa Pulai Payung, 

Kecamatan Ipuh, Kabupaten Mukomuko, Provinsi Bengkulu. 

Desa Pulai Payung merupakan desa hasil pemekaran dari Desa 

Medan Jaya dan termasuk dalam kategori desa swakarya, yaitu 

desa yang sedang berkembang menuju kemandirian. 

Berdasarkan data wilayah Desa Pulai Payung tahun 2025, 

jumlah penduduk desa ini tercatat sebanyak 2.075 jiwa yang 

terdiri dari 576 kepala keluarga. Dari aspek keberagaman 

agama, penduduk Desa Pulai Payung mayoritas beragama 

Islam sebanyak 1.847 jiwa, sementara penduduk beragama 

Kristen berjumlah 204 jiwa dan Katolik sebanyak 24 jiwa. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa meskipun Islam menjadi 

agama mayoritas, terdapat pula masyarakat dengan latar 

belakang agama yang berbeda yang hidup berdampingan dalam 

satu wilayah desa yang sama. 

       Secara sosial-ekonomi, mata pencaharian masyarakat 

Desa Pulai Payung beragam, antara lain sebagai petani, 
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pedagang, pegawai swasta, nelayan, buruh harian, serta 

aparatur negara. Aktivitas ekonomi dan sosial tersebut menjadi 

ruang interaksi yang mempertemukan masyarakat dari 

berbagai latar belakang agama dalam kehidupan sehari-hari, 

sehingga pola komunikasi yang terbangun antarwarga menjadi 

aspek penting dalam menjaga keharmonisan dan kerukunan 

antarumat beragama di lingkungan desa.6 Kondisi 

keberagaman tersebut menunjukkan bahwa komunikasi 

memiliki peran penting dalam membangun hubungan sosial 

yang harmonis di tengah masyarakat yang berbeda keyakinan. 

Interaksi yang berlangsung dalam kehidupan sehari-hari, baik 

dalam kegiatan sosial, ekonomi, maupun kemasyarakatan, 

memungkinkan terjadinya proses pertukaran makna 

antarmasyarakat yang berbeda latar belakang agama. Dalam 

perspektif Teori Interaksionisme Simbolik, individu bertindak 

berdasarkan makna yang mereka berikan terhadap simbol-

simbol yang muncul dalam interaksi sosial. Simbol-simbol 

 
 6 lBadan lPusat lStatistik lIndonesia, lKecamatan lIpuh ldalam lAngka 

l2024, lhttps://shrturl.app/cbngo2 l(diakses l25 lAgustus l2025). 

https://shrturl.app/cbngo2
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tersebut dapat berupa bahasa, sikap saling menghormati, 

gotong royong, kerja sama, serta berbagai bentuk perilaku 

sosial lainnya yang dipahami dan dimaknai bersama oleh 

masyarakat. Melalui proses interaksi yang berkelanjutan, 

simbol-simbol tersebut membentuk pemahaman bersama 

mengenai pentingnya toleransi, penghargaan terhadap 

perbedaan, dan kehidupan yang rukun. Oleh karena itu, Teori 

Interaksionisme Simbolik dipandang relevan untuk 

menganalisis pola komunikasi antarumat beragama di Desa 

Pulai Payung dalam membangun dan mempertahankan 

kerukunan di tengah masyarakat yang multikultural. 

Keberagaman agama di Kabupaten Mukomuko sendiri tersebar 

di beberapa wilayah, namun berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik, konsentrasi penduduk pemeluk agama Kristen 

terbanyak berada di Kecamatan Air Rami dan Kecamatan Ipuh. 

Kecamatan Air Rami dikenal sebagai wilayah transmigrasi, di 

mana masyarakat dengan latar belakang agama yang sama 

cenderung tinggal secara berkelompok dalam satu kawasan 
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tertentu.7 

Berbeda dengan kondisi tersebut, di Kecamatan Ipuh, 

khususnya di Desa Pulai Payung, interaksi sosial antarumat 

beragama berlangsung lebih terbuka dan menyatu dalam 

kehidupan masyarakat sehari-hari. Masyarakat dengan latar 

belakang agama yang berbeda tidak sepenuhnya tinggal secara 

terpisah, melainkan hidup berdampingan dalam lingkungan 

sosial yang sama. Kondisi ini menjadikan Desa Pulai Payung 

memiliki karakter sosial yang menarik untuk dikaji, terutama 

dalam melihat bagaimana pola komunikasi dibangun di tengah 

perbedaan keyakinan. 

       Keberagaman agama yang terdapat di Desa Pulai Payung 

menciptakan ruang interaksi sosial yang intensif antarumat 

beragama dalam kehidupan sehari-hari. Masyarakat yang 

memiliki latar belakang agama berbeda hidup berdampingan 

dan terlibat dalam berbagai aktivitas sosial, seperti gotong 

royong, kegiatan kemasyarakatan, musyawarah desa, serta 

 
   7 Badan Pusat Statistik Indonesia, Kecamatan Air Rami dalam Angka 

2024, https://web-api.bps.go.id/ (diakses 22 November 2025). 

 

https://web-api.bps.go.id/
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interaksi bertetangga. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

perbedaan keyakinan tidak menjadi penghalang bagi 

masyarakat untuk membangun hubungan sosial yang harmonis 

dan saling menghargai. 

       Dalam kehidupan masyarakat yang majemuk, komunikasi 

antarumat beragama memiliki peran penting dalam 

membangun pemahaman bersama, memperkuat hubungan 

sosial, dan menjaga kerukunan. Interaksi yang berlangsung 

secara terus-menerus memungkinkan masyarakat membentuk 

makna bersama mengenai toleransi, penghormatan terhadap 

perbedaan, serta pentingnya hidup berdampingan secara damai. 

Berbagai bentuk interaksi sosial yang terjadi dalam kehidupan 

sehari-hari, seperti penggunaan bahasa yang santun, sikap 

saling menyapa, kerja sama dalam kegiatan sosial, dan gotong 

royong merupakan simbol-simbol sosial yang memiliki makna 

tertentu bagi masyarakat. 

       Penelitian ini memiliki urgensi karena berupaya mengkaji 

secara mendalam pola komunikasi antarumat beragama yang 

berlangsung di Desa Pulai Payung. Berbeda dengan penelitian 
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terdahulu yang umumnya hanya mendeskripsikan hubungan 

antarumat beragama, penelitian ini menganalisis pola 

komunikasi tersebut melalui perspektif Teori Interaksionisme 

Simbolik. Teori ini digunakan untuk memahami bagaimana 

makna-makna sosial terbentuk melalui interaksi masyarakat 

yang berbeda keyakinan, sehingga mampu menciptakan dan 

mempertahankan kerukunan dalam kehidupan sehari-hari. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai simbol-simbol sosial yang 

berperan dalam membangun hubungan yang harmonis di 

tengah keberagaman agama. Berdasarkan uraian tersebut, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pola Komunikasi Antarumat Beragama Perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko)”. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

kajian komunikasi, khususnya mengenai pola komunikasi 

antarumat beragama dalam masyarakat multikultural, serta 

memberikan gambaran mengenai proses terbentuknya makna 



12 

 
 

  

sosial yang mendukung terciptanya kerukunan dalam 

kehidupan masyarakat yang beragam. 

B. Rumusan lMasalah 

       “Bagaimana pola komunikasi antarumat beragama 

ditinjau dari perspektif Teori Interaksionisme Simbolik di 

Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko”? 

C. Tujuan lPenelitian 

       Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko ditinjau dari 

perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

D. Kegunaan lPenelitian 

        Kegunaan lpenelitian lini lbaik lsecara lteoritis lmaupun 

lsecara lpraktis adalah lsebagai lberikut: 

1. Kegunaan lTeoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam 

kajian komunikasi antarumat beragama melalui perspektif 

Teori Interaksionisme Simbolik. Selain itu, penelitian ini 
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diharapkan dapat memperkaya khazanah penelitian 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama dalam 

masyarakat multikultural serta menjadi referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang mengkaji tema serupa.\ 

2. Kegunaan lPraktis 

       Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai 

pentingnya pola komunikasi yang baik dalam membangun 

dan menjaga kerukunan antarumat beragama di tengah 

kehidupan yang beragam. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pemerintah 

desa dan tokoh masyarakat dalam upaya mempertahankan 

serta meningkatkan kerukunan antarumat beragama melalui 

penguatan komunikasi sosial yang harmonis. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber 

informasi bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan 

kajian yang berkaitan dengan komunikasi antarumat 

beragama dan Teori Interaksionisme Simbolik. 
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E. Kajian lterhadap lpenelitian lterdahulu 

       Berdasarkan hasil penelusuran literatur, peneliti 

menemukan beberapa penelitian terdahulu yang relevan 

dengan kajian pola komunikasi antarumat beragama. 

Penelitian-penelitian tersebut dijadikan sebagai bahan acuan 

untuk melihat persamaan, perbedaan, serta kebaruan penelitian 

yang akan dilakukan. Selain itu, penelitian ini memiliki 

kekhasan karena menganalisis pola komunikasi antarumat 

beragama melalui perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

Adapun penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

        Penelitian lterdahulu lSkripsi lyang lditulis loleh lBella 

lCantika l(2025) dari Universitas Islaml Negeri Raden 

IntanlLampung,lProgramlStudi Komunikasi ldan lPenyiaran 

lIslam, ldengan ljudul l“Pola lKomunikasi Umat Islam ldan 

lHindu ldalam lMenjaga lKerukunan di lDesa lSinar Binglu 

Kelurahan lWay lLunik lKecamatan lPanjang lBandar 

lLampung”. Penelitian ini lbertujuan luntuk lmengetahui lpola 

lkomunikasi lyang ldilakukan loleh  umat Islam ldan lumat 
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lHindu ldalam lmenjaga lkerukunan lhidup lberagama ldi 

lingkungan lmasyarakat ldesa. lPenelitian lini lmenggunakan 

lpendekatan kualitatif ldeskriptif ldengan lmetode lpenelitian 

llapangan, lserta lteknik pengumpulan ldata lmelalui 

lobservasi, lwawancara, ldan ldokumentasi. lHasil penelitian 

lmenunjukkan lbahwa lpola lkomunikasi lyang lterjalin lantara 

lumat Islam ldan lHindu lmenggunakan lpola lkomunikasi 

lsirkular (dua larah) ldan pola lkomunikasi lprimer lmelalui 

lsimbol-simbol lnonverbal lseperti lsenyuman dan langgukan 

lkepala, lyang lmencerminkan lsikap lsaling lmenghormati ldan 

toleransi lantarumat lberagama. Penelitian lBella lCantika 

lmemiliki  persamaan dengan lpenelitian lyang lakan 

ldilakukan, lyaitu lsama-sama lmembahas lpola komunikasi 

ldalam lmenjaga lkerukunan lantarumat lberagama lserta 

menggunakan lpendekatan lkualitatif ldalam lmenelaah 

lhubungan lsosial lantar pemeluk lagama lyang lberbeda. 

lSedangkan lpenelitian lyang ldilakukan terletak lpada lfokus 

ldan lsubjek lpenelitian. lPenelitian lBella lCantika 

memfokuskan lkajian lpada lpola lkomunikasi lumat lIslam 
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ldan lHindu ldalam lingkup lmasyarakat ldesa lsecara lumum. 

Sedangkan penelitian yang akan dilakukan lebih 

menitikberatkan pada pola komunikasi antarumat beragama 

yang dianalisis melalui perspektif Teori Interaksionisme 

Simbolik di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. Penelitian ini berfokus pada bagaimana makna-

makna sosial dibentuk melalui interaksi sehari-hari antarumat 

beragama sehingga mampu menciptakan dan mempertahankan 

kerukunan dalam kehidupan masyarakat yang beragam. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki fokus kajian yang 

berbeda karena tidak hanya mendeskripsikan pola komunikasi 

antarumat beragama, tetapi juga mengkaji makna simbolik 

yang muncul dalam proses interaksi sosial sehingga 

menunjukkan adanya unsur kebaruan penelitian.8 

        Penelitian lSelanjutnya loleh lHandoyo lAlam lTrimulyo 

l(2024) lberjudul “Pola lKomunikasi lAntarumat lBeragama ldi 

 
8 lBela lCantika, l“Pola lKomunikasi lUmat lIslam ldan lHindu ldalam 

lMenjaga lKerukunan ldi lDesa lSinar lBinglu lKelurahan lWay lLunik 

lKecamatan lPanjang lBandar lLampung,” l(Skripsi, lFakultas lDakwah ldan 

lIlmu lKomunikasi, lUniversitas lIslam lNegeri lRaden lIntan lLampung, 

lLampung, l2025), l2–5. 



17 

 
 

  

lDesa lKarangduwur lKecamatan Ayah lKabupaten 

lKebumen” lmembahas lbagaimana lmasyarakat lIslam ldan 

Kristen ldi lDesa lKarangduwur lmembangun lhubungan lyang 

lrukun lmelalui komunikasi lyang lterbuka ldan lsaling 

lmenghormati. lPola lkomunikasi masyarakat ldidasarkan 

lpada lnilai-nilai llokal lseperti ltepo lseliro l(tenggang rasa), 

lgotong lroyong, lserta lsaling lmembantu ldalam lkegiatan 

lsosial ldan keagamaan. lPenelitian lini lmenggunakan 

lpendekatan lkualitatif ldeskriptif dengan lteori lkomunikasi 

lantarbudaya, ldan lberfokus lpada lhubungan lsosial 

antarwarga ldalam lskala lkomunitas ldesa.9  Berbeda dengan 

penelitian tersebut, penelitian ini berfokus pada pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Penelitian ini tidak 

hanya mendeskripsikan pola komunikasi yang terjadi di tengah 

masyarakat yang memiliki perbedaan keyakinan, tetapi juga 

 
9 lHandoyo lAlam lTrimulyo, l“Pola lKomunikasi lAntarumat lBeragama 

ldi lDesa lKarang lDuwur lKecamatan lAyah lKabupaten lKebumen,” l(Skripsi, 

lFakultas lDakwah, lUniversitas lIslam lNegeri lProf. lK.H. lSaifuddin lZuhri, 

lPurwokerto, l2024), l1–6. 
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menganalisis makna-makna sosial yang terbentuk melalui 

interaksi sehari-hari antarumat beragama dengan 

menggunakan perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

Dengan demikian, penelitian ini berupaya memahami 

bagaimana proses interaksi sosial dan pemaknaan simbol-

simbol sosial dapat membangun serta mempertahankan 

kerukunan dalam kehidupan masyarakat yang beragam. 

        Penelitian lterdahulu lyang lrelevan lselanjutnya ldengan 

lpenelitian lini adalah lskripsi lyang lditulis loleh lMuhammad 

lYusril lMuharrom l(2024) dengan ljudul l“Pola lKomunikasi 

lAntarumat lBeragama ldalam lMenjalin Kerukunan ldi lRW 

l04 lKelurahan lBabakan lPasar lBogor lTengah”. lTujuan 

penelitian lini ladalah luntuk lmengetahui lbagaimana lpola 

lkomunikasi lyang terjalin lantarumat lberagama ldalam 

lmenciptakan ldan lmenjaga lkerukunan hidup lbermasyarakat. 

lPenelitian lini lmenggunakan lpendekatan lkualitatif 

deskriptif ldengan lteknik lpengumpulan ldata lmelalui 

lobservasi, lwawancara, dan ldokumentasi. lHasil lpenelitian 

lmenunjukkan lbahwa lpola lkomunikasi yang lterjadi ldi 
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lantara lumat lberagama ldi lRW l04 lKelurahan lBabakan 

Pasar didominasi loleh lkomunikasi lantarpribadi ldan 

lkomunikasi lkelompok, lyang diwujudkan lmelalui linteraksi 

lsehari-hari, lmusyawarah lwarga, lserta keterlibatan lbersama 

ldalam lkegiatan lsosial ldan lkemasyarakatan Penelitian ini 

memiliki persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan, 

yaitu sama-sama membahas pola komunikasi antarumat 

beragama dalam menjaga kerukunan hidup di tengah 

masyarakat yang memiliki perbedaan keyakinan. Selain itu, 

kedua penelitian sama-sama menggunakan pendekatan 

kualitatif dalam mengkaji fenomena komunikasi sosial lintas 

agama.10 

       Adapun perbedaannya terletak pada fokus kajian 

penelitian. Penelitian Muhammad Yusril Muharrom lebih 

memfokuskan kajian pada pola komunikasi antarumat 

beragama dalam membangun kerukunan sosial di tingkat 

 
10 lMuhammad lYusril lMuharrom, l“Pola lKomunikasi lAntarumat 

lBeragama ldalam lMenjalin lKerukunan ldi lRW l04 lKelurahan lBabakan 

lPasar lBogor lTengah,” l(Skripsi, lFakultas lDakwah ldan lIlmu lKomunikasi, 

lUniversitas lIslam lNegeri lSyarif lHidayatullah lJakarta, lJakarta, l2024), l1–

10. 
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masyarakat secara umum. Sementara itu, penelitian yang akan 

dilakukan tidak hanya mendeskripsikan pola komunikasi 

antarumat beragama, tetapi juga menganalisis pola komunikasi 

tersebut melalui perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

Penelitian ini berfokus pada bagaimana makna-makna sosial 

dibentuk dan dipahami melalui interaksi sehari-hari antarumat 

beragama sehingga mampu menciptakan serta 

mempertahankan kerukunan dalam kehidupan masyarakat. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki fokus kajian yang 

berbeda sekaligus menunjukkan unsur kebaruan dibandingkan 

penelitian terdahulu.11 

        Penelitian lterdahulu lselanjutnya ladalah lskripsi lyang 

lditulis loleh lIne Cintya lFauziah lOla l(2022) ldari 

lUniversitas lIslam lNegeri lMataram, Program lStudi 

lKomunikasi ldan lPenyiaran lIslam, ldengan ljudul l“Pola 

Komunikasi lAntarumat lBeragama ldalam lMembangun 

 
11 lMuhammad lYusril lMuharrom, l“Pola lKomunikasi lAntarumat 

lBeragama ldalam lMenjalin lKerukunan ldi lRW l04 lKelurahan lBabakan 

lPasar lBogor lTengah,” l(Skripsi, lFakultas lDakwah ldan lIlmu lKomunikasi, 

lUniversitas lIslam lNegeri lSyarif lHidayatullah lJakarta, lJakarta, l2024), l1–

10. 
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lToleransi Masyarakat Kristen ldan lMuslim ldi lKota lEnde 

lNusa lTenggara lTimur” lPenelitian lini bertujuan luntuk 

lmengetahui lbentuk ltoleransi lyang lditunjukkan ldalam 

komunikasi lmasyarakat lKristen ldan lMuslim, lpola 

lkomunikasi lyang digunakan ldalam lmembangun ltoleransi 

lantarumat lberagama, lserta lfaktor pendukung ldan 

lpenghambat lterwujudnya ltoleransi ltersebut. lPenelitian lini 

menggunakan lpendekatan lkualitatif ldeskriptif ldengan 

lmetode lpenelitian lapangan, lmelalui lteknik lpengumpulan 

ldata lberupa lobservasi, lwawancara, dan ldokumentasi. lHasil 

lpenelitian lmenunjukkan lbahwa ltoleransi lantarumat 

beragama ldi lKota lEnde lterwujud lmelalui lsikap lsaling 

lmenghormati, ltidak mengganggu libadah, lmenjaga 

lsilaturahmi, lserta lmenghargai lperayaan lhari besar 

lkeagamaan. lPola lkomunikasi lyang ldominan ldigunakan 

ladalah lpola komunikasi lbintang ldan lpola lroda, lyang 

lmemungkinkan linteraksi lterbuka antarindividu ldan ltokoh 

lmasyarakat llintas lagama, lsehingga terciptalkehidupan 

lsosial lyang lharmonis ltanpa lkonflik lberlatar lbelakang 
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agama. lPenelitian lIne lCintya lFauziah lOla lmemiliki 

lpersamaan ldengan penelitian lyang lakan ldilakukan, lyaitu 

lsama-sama lmengkaji lpola komunikasi ldalam lmenjaga 

ltoleransi ldan lkerukunan lantarumat lberagama serta 

lmenggunakan lpendekatan lkualitatif ldeskriptif. Adapun 

perbedaannya terletak pada fokus kajian penelitian. Penelitian 

Ine Cintya Fauziah Ola menitikberatkan pada pola komunikasi 

antarumat beragama dalam konteks masyarakat Kristen dan 

Muslim secara luas di tingkat kota. Sementara itu, penelitian 

yang akan dilakukan berfokus pada pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko yang dianalisis melalui perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik. Penelitian ini mengkaji bagaimana 

makna-makna sosial terbentuk melalui interaksi sehari-hari 

antarumat beragama sehingga mampu menciptakan dan 

mempertahankan kerukunan dalam kehidupan masyarakat 

yang beragam. Dengan demikian, penelitian yang akan 

dilakukan memiliki fokus kajian yang berbeda serta 
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menunjukkan adanya unsur kebaruan penelitian.12 

Tabel l1.1 lPerbandingan dengan lPenelitian lSebelumnya. 

No Nama ldan lJudul 

lPenelitian 

Persamaan Perbedaan 

1 Bella lCantika 

l(2025) “Pola 

lKomunikasi lUmat 

lIslam ldan lHindu 

ldalam lMenjaga 

lKerukunan ldi 

lDesa lSinar lBinglu 

lKelurahan lWay 

lLunik lKecamatan 

lPanjang lBandar 

lLampung” 

Sama-sama 

lmembahas lpola 

lkomunikasi ldalam 

lmenjaga lkerukunan 

lantarumat lberagama 

lserta lmenggunakan 

lpendekatan 

lkualitatif ldeskriptif.  

Penelitian lBella 

lCantika lberfokus 

lpada lpola 

lkomunikasi lumat 

lIslam ldan lHindu 

ldalam llingkup 

lmasyarakat ldesa 

lsecara lumum, 

lsedangkan 

lpenelitian lpenulis 

lmemfokuskan  

lpada lpola 

 
12 lIne lCintya lFauziah lOla, l“Pola lKomunikasi lAntarumat lBeragama 

ldalam lMembangun lToleransi lMasyarakat lKristen ldan lMuslim ldi lKota 

lEnde lNusa lTenggara lTimur,” l(Skripsi, lFakultas lDakwah ldan lIlmu 

lKomunikasi, lUniversitas lIslam lNegeri lMataram, lMataram, l2022), l1–3. 
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lkomunikasi 

lkeluarga lMuslim 

lyang lmenjadi 

lminoritas lsecara 

llingkungan lsosial 

ldi lperumahan 

lmayoritas lKristen. 

2 Handoyo lAlam 

lTrimulyo l(2024)“ 

Pola lKomunikasi 

lAntarumat 

lBeragama ldi lDesa 

lKarangduwur 

lKecamatan lAyah 

lKabupaten 

lKebumen” 

Sama-sama lmengkaji 

lpola lkomunikasi 

lantarumat lberagama 

ldalam lmenciptakan 

lkehidupan 

lmasyarakat lyang 

lrukun ldan 

lharmonis. 

Penelitian 

lterdahulu lberfokus 

lpada lhubungan 

lsosial lantarumat 

lberagama ldalam 

lskala lkomunitas 

ldesa, lsedangkan 

lpenelitian lpenulis 

llebih 

lmenitikberatkan 

lpada lskala lmikro, 
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lyaitu lpola 

lkomunikasi 

lkeluarga lMuslim 

ldalam llingkungan 

lmasyarakat lyang 

lberbeda lagama. 

3 Muhammad lYusril 

lMuharrom 

l(2024)“Pola 

lKomunikasi 

lAntarumat 

lBeragama ldalam 

lMenjalin 

lKerukunan ldi lRW 

l04 lKelurahan 

lBabakan lPasar 

lBogor lTengah” 

Sama-sama 

membahas lpola 

lkomunikasi 

lantarumat lberagama 

ldan lmenggunakan 

lpendekatan 

lkualitatif ldalam 

lmengkaji lfenomena 

lkomunikasi lsosial 

llintas lagama. 

Penelitian 

lterdahulu lberfokus 

lpada lpola 

lkomunikasi 

lmasyarakat lsecara 

lumum ldalam lsatu 

lwilayah lRW, 

lsedangkan 

lpenelitian lpenulis 

lmemfokuskan 

lpada lpola 

lkomunikasi 
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lkeluarga lMuslim 

ldalam lkehidupan 

lbertetangga ldi 

llingkungan 

lmayoritas lnon-

Muslim. 

4 Ine lCintya lFauziah 

lOla l(2022) l l“Pola 

lKomunikasi 

lAntarumat 

lBeragama ldalam 

lMembangun 

lToleransi 

lMasyarakat 

lKristen ldan 

lMuslim ldi lKota 

lEnde lNusa 

lTenggara lTimur” 

Sama-sama lmengkaji 

lpola lkomunikasi 

ldalam lmembangun 

ltoleransi ldan 

lkerukunan 

lantarumat lberagama 

ldengan lpendekatan 

lkualitatif ldeskriptif. 

Penelitian 

lterdahulu 

ldilakukan ldalam 

lkonteks 

lmasyarakat llintas 

lagama ldalam 

lskala lkota, 

lsedangkan 

lpenelitian lpenulis 

llebih lspesifik 

lpada lkeluarga 

lMuslim lsebagai 
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lunit lsosial lterkecil 

ldalam lmembangun 

ldan lmenjaga 

lkerukunan ldi 

llingkungan ldengan 

lperbedaan 

lkeyakinan. 

Sumber: lOlahan lpeneliti ltahun l2025 

 

 

F. l l l lSistematika lpenulisan 

        Dalam lrangka lmemberikan lpemahaman lawal 

lmengenai lstruktur penyusunan lkarya lilmiah lini, lperlu 

ldisampaikan lterlebih ldahulu sistematika lpenulisan lyang 

lmenjadi llandasan ldalam lmerancang keseluruhan lisi 

lskripsi lini lsecara lutuh. lSistematika lpenulisan lberperan 

sebagai lkerangka lkonseptual lyang lmerepresentasikan lalur 

lberpikir peneliti dalam lmenyusun lsetiap lbagian lskripsi 

lsecara llogis, lruntut, ldan terstruktur. lPenjelasan lini 

lbertujuan luntuk lmemudahkan lpembaca ldalam menelusuri 

ljalannya lpembahasan lyang ldisajikan, lsekaligus 
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lmemahami keterkaitan lantara lsetiap lbab ldan lsubbab 

lyang ltersusun lsecara lsistematis, serta lmendukung 

lkesinambungan largumen lpenelitian lsecara lmenyeluruh 

dan lkonsisten. lAdapun lsistematika lpenulisan lskripsi lini 

ladalah lsebagai berikut: 

        BAB lI lini lmenyajikan lpendahuluan lyang lterdiri ldari 

llatar lbelakang penelitian, lrumusan lmasalah, ltujuan 

lpenelitian, lkegunaan lpenelitian, kajian lterhadap 

lpenelitian lterdahulu, ldan lsistematika lpenulisan. lBab lini 

berfungsi lsebagai lpengantar luntuk lmemahami lstruktur 

lskripsi ldan memberikan lgambaran lumum lmengenai lfokus 

lpenelitian lyang lakan dibahas llebih llanjut. 

        BAB lII lKerangka lteori merupakan kerangka teori yang 

berisi kajian pustaka dan landasan teoritis yang digunakan 

dalam penelitian. Pada bab ini dibahas mengenai komunikasi, 

komunikasi antarbudaya, pola komunikasi, Teori 

Interaksionisme Simbolik, serta kerukunan antarumat 

beragama. Seluruh konsep dan teori tersebut digunakan 

sebagai dasar dalam menganalisis pola komunikasi antarumat 
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beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. 

        BAB lIII lMerupakan lmetode lpenelitian lmenjelaskan 

lalur lkerja ldan langkah-langkah loperasional lyang lakan 

ldilakukan ldalam lpenelitian. lpada bab lini lmembahas 

ltentang lpendekatan ldan ljenis lpenelitian, lPenjelasan judul 

lpenelitian, lWaktu ldan llokasi lpenelitian, lSubjek/informan 

lpenelitian, Data lpenelitian. lBab lini ladalah lcara latau 

lpedoman lyang ldigunakan peneliti luntuk lmenjalankan 

lpenelitian lsecara lterarah ldan lsistematis. 

        BAB lIV memaparkan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. 

Pembahasan dalam bab ini difokuskan pada bentuk-bentuk 

pola komunikasi yang terjalin dalam kehidupan masyarakat 

yang berbeda keyakinan, serta bagaimana makna-makna 

sosial terbentuk melalui interaksi sehari-hari. Hasil penelitian 

dianalisis menggunakan perspektif Teori Interaksionisme 
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Simbolik untuk memahami simbol-simbol sosial yang 

muncul dalam komunikasi antarumat beragama.  

       BAB lV Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

disusun berdasarkan hasil penelitian mengenai pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko dalam perspektif 

Teori Interaksionisme Simbolik. Selanjutnya, saran diberikan 

berdasarkan temuan penelitian sebagai bahan masukan bagi 

masyarakat dan pihak terkait dalam menjaga serta 

meningkatkan kerukunan antarumat beragama. 
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BAB lII 

KERANGKA lTEORI 

A. Komunikasi 

1. Pengertian lKomunikasi 

        Menurut lEffendy lKomunikasi ladalah lproses 

penyampaian lpikiran atau lperasaan loleh lseseorang 

kepada lorang llain ldengan lmenggunakan lambang-

ambang lyang lbermakna lbagi lkedua lpihak, ldalam 

situasi yang tertentu lkomunikasi lmenggunakan lmedia 

tertentu luntuk lmerubah lsikap atau ltingkah llaku 

seseorang latau sejumlah lorang lsehingga lada lefek 

tertentu lyang ldiharapkan.1 

       Sedangkan lmenurut lWest ldan lTurner lpada 

dasarnya lmanusia lmerupakan lmakhluk lsosial lyang 

tidak lmungkin hidup ltanpa lberkomunikasi ldengan 

 
1 lAnugrah lAgus lBudianto ldan lHairunnisa, l“Peran lHumas lPT. lMulti 

lHarapan lUtama ldalam lPelaksanaan lProgram lCorporate lSocial 

lResponsibility l(CSR) ldi lKecamatan lLoa lKulu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l8, lno. l1 l(2020): l237. 
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orang llain, ladanya linteraksi lantar sesama lmanusia ldan 

fakta lbahwa lkomunikasi ladalah lsebuah lproses yang 

terus lmenerus ldan ltidak lada lakhirnya lmenandakan 

komunikasi memiliki lperan lyang lsangat lpenting ldalam 

kehidupan lmanusia.1 

       Menurut lRogers (dalam lNarwoko ldan lSuryanto), 

seorang lpakar sosiologi lPedesaan lAmerika lmembuat 

sebuah ldefinisi “Komunikasi adalah lsuatu lproses 

dimana ldua lorang latau llebih lmembentuk latau 

melakukan lpertukaran linformasi lterhadap lsatu lsama 

lain lyang lpada gilirannya lakan ltiba lsaling lpengertian”. 

Dari lpernyataan lbeberapa pandangan ldi latas lterkait 

komunikasi, ldapat ldisimpulkan lbahwa komunikasi 

adalah lsuatu lproses latas lsuatu lpertukaran suatu lpesan 

atau informasi lkepada lseseorang latau masyarakat. 

Sedangkan ldapat diartikan lmanajemen komunikasi 

 
1 lAnugrah lAgus lBudianto ldan lHairunnisa, l“Peran lHumas lPT. lMulti 

lHarapan lUtama ldalam lPelaksanaan lProgram lCorporate lSocial 

lResponsibility l(CSR) ldi lKecamatan lLoa lKulu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l8, lno. l1 l(2020): l237. 
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adalah lproses lpenggunaan lberbagai sumber ldaya 

komunikasi lsecara lterpadu lmelalui lproses lperencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan ldan lpengontrolan lunsur 

unsur komunikasi untuk lmencapai ltujuan lyang ltelah 

ditetapkan. 2 

2. Unsur lKomunikasi l 

a. Komunikator 

        Seseorang yang menjadi Pengirim pesan disebut 

komunikator, Komunikator adalah pihak yang berperan 

sebagai lpengirim lpesan dalam lproses komunikasi. 

Komunikator dapat berupa individu maupun kelompok 

yang memulai terjadinya komunikasi dengan maksud 

dan tujuan tertentu, yang dikenal sebagai motif 

komunikasi. Dalam proses penyampaian pesan, 

komunikator melakukan penyandian pesan (encoding), 

yaitu mengubah ide, pikiran, atau perasaan ke dalam 

 
2 lAnugrah lAgus lBudianto ldan lHairunnisa, l“Peran lHumas lPT. lMulti 

lHarapan lUtama ldalam lPelaksanaan lProgram lCorporate lSocial 

lResponsibility l(CSR) ldi lKecamatan lLoa lKulu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l8, lno. l1 l(2020): l237. 
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bentuk simbol, kata, atau tanda tertentu agar pesan 

tersebut dapat dipahami oleh penerima. Oleh karena itu, 

komunikator juga sering disebut sebagai sumber atau 

encoder. Komunikator dapat terdiri dari satu orang, 

beberapa orang, atau kelompok yang lebih besar. Jika 

para anggota memiliki hubungan yang dekat serta ikatan 

emosional yang kuat, maka disebut kelompok kecil. 

Sebaliknya, apabila hubungan antaranggota tidak 

bersifat pribadi dan ikatan emosionalnya lemah, maka 

disebut kelompok besar atau publik. 

b. Pesan 

        Penerima lpesan lyang ljuga ldapat ldisebut 

sebagai lkomunikan adalah lindividu lyang lmemiliki 

kemampuan lberpikir ldan lmenjadi sasaran lpesan yang 

disampaikan loleh lkomunikator. lBeberapa lahli juga 

menggunakan listilah ldecoder luntuk lmenggambarkan 

peran komunikan ldalam lproses lkomunikasi. lDalam 

konteks lproses komunikasi lterutama ldalam linteraksi  

antar lpribadi, lperan komunikator ldan lkomunikan 
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adalah ldinamis ldan lbisa lsaling bergantian. Sebagai 

contoh, dalam situasi lyang ltelah dijelaskan 

sebelumnya lketika lpenulis lmenjawab lsurat lyang 

diterima ldari ibunya lia ljuga lberperan lsebagai 

komunikator. lKetika lpenulis menerima lsurat ldari 

ibunya ldari lsudut lpandang libu lpenulis lmenjadi 

komunikan. Hal ini lmencerminkan ldinamika interaksi 

yang lterjadi dalam lproses lkomunikasi melalui lsurat 

yang lberlangsung lsecara berkelanjutan.3 

c. Media 

        Media lyang ldimaksud ldi lsini ladalah lalat lyang 

digunakan untuk lmemindahkan lpesan ldari lsumber 

kepada lpenerima. lTerdapat beberapa lpendapat 

mengenai lsaluran latau lmedia. lAda lyang lmenilai 

bahwa lmedia lbisa lbermacam-macam lbentuknya,  

misalnya ldalam komunikasi lantar lpribadi lpanca 

indra ldianggap lsebagai lmedia komunikasi. lSelain 

 
3 lEfa lRubawati lSyaifudin let lal., lPengantar lIlmu lKomunikasi 

l(Malang: lCV lLiterasi lNusantara lAbadi, l2018), l39–40. 
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indra lmanusia, lada ljuga lsaluran lkomunikasi seperti 

telepon, lsurat, ltelegram lyang ldigolongkan lsebagai 

media komuniaksi lantarpribadi. Dalam komunikasi 

massa, media adalah alat yang dapat menghubungkan 

antara sumber dan penerima yang sifatnya terbuka 

orang bisa melihat, membaca dan mendengarnya. 

Media dalam komunikasi massa dapat dibedakan atas 

dua macam, yakni media cetak dan media elektronik. 

Media cetak seperti halnya surat kabar, majalah, buku, 

leaflet, brosur, stiker, buletin, hand out, poster, spanduk 

dsb. Sementara itu, media elektronik antara lain: radio, 

film, televisi, video recording, komputer, electronic 

board, audio cassette dan semacamnya. 

d. Komunikan l 

        Komunikan/penerima adalah lpihak lyang menjadi 

lsasaran lpesan yang ldikirim loleh lsumber. Penerima 

lbisa lterdiri ldari lsatu lorang atau llebih, bisa dalam 

lbentuk lkelompok, lpartai latau lnegara. Penerima 

lbiasa ldisebut ldengan lberbagai lmacam istilah 
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lseperti khalayak, lsasaran, lkomunikan latau dalam 

lbahasa lInggris ldisebut audience latau lreceiver. 

Dalam lproses lkomunikasi ltelah ldipahami bahwa 

keberadaan lpenerima lAdalah lakibat lkarena ladanya 

sumber. Tidak lada lpenerima ljika ltidak lada lsumber, 

Penerima ladalah elemen penting ldalam lproses 

komunikasi. lKarena ldialah lyang menjadi sasaran ldari 

komunikasi. lJika lsuatu lpesan ltidak lditerima loleh 

penerima, lakan lmenimbulkan lberbagai lmacam 

masalah lyang seringkali lmenuntut lperubahan lapakah 

pada lsumber, lpesan latau saluran. lKarena litu 

mengetahui ldan lmemahami lkarakteristik penerima 

(khalayak) lberarti lsuatu lpeluang luntuk lmencapai 

keberhasilan lkomunikasi.4 

 
4 lAli lNurdin let lal., lPengantar lIlmu lKomunikasi l(Surabaya: 

lIAINSA lPress, l2013), l112–113. 
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Gambar l2.1 lUnsur-unsur lKomunikasi 
Sumber: lAli lNurdin l(2013) 

 

       Baganlini menggambarkan unsur-unsur komunikasi 

yang terdiri dari komunikator, pesan, media, 

komunikan, dan efek. Komunikator menyampaikan 

pesan melalui media tertentu kepada komunikan, 

sehingga menimbulkan efek berupa perubahan 

pengetahuan, sikap, dan perilaku. 

e. Efek 

        Efek lkomunikasi ladalah ldampak latau lakibat 

yang lmuncul setelah lpesan ldisampaikan loleh 

komunikator lkepada lkomunikan. Efek lini ldapat 

dilihat ldari lperbedaan lkondisi lpenerima lpesan 
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sebelum ldan lsesudah lmenerima lpesan, lbaik ldari 

segi lapa lyang dipikirkan, ldirasakan, lmaupun 

dilakukan.5 lPengaruh lkomunikasi dapat lterjadi lpada 

pengetahuan, lsikap, ldan lperilaku lseseorang. Artinya, 

pesan lyang lditerima ldapat lmenambah latau 

mengubah pengetahuan, lmemengaruhi lsikap, lserta 

mendorong lterjadinya lsuatu tindakan. lOleh lkarena 

itu, lefek lkomunikasi ldapat ldipahami lsebagai 

perubahan latau lpenguatan lkeyakinan lpada laspek 

pengetahuan, sikap, dan ltindakan lakibat lproses 

penerimaan lpesan. lPada ltingkat pengetahuan, lefek 

komunikasi ldapat lberupa lperubahan lpersepsi atau 

pendapat. lPada ltingkat lsikap, lpengaruh lkomunikasi 

terlihat dari perubahan linternal ldalam ldiri lseseorang 

yang lberkaitan ldengan nilai, lprinsip, latau lpenilaian 

terhadap lsuatu lobjek, lbaik lyang berasal dari ldalam 

maupun ldari lluar ldirinya. lSementara litu, lpada 

 
5 lEfa lRubawati lSyaifudin let lal., lPengantar lIlmu lKomunikasi 

l(Malang: lCV lLiterasi lNusantara lAbadi, l2018), l45. 
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tingkat perilaku, lefek lkomunikasi ltampak ldalam 

bentukltindakanlnyata. Dalam komunikasi antarpribadi 

dan lkomunikasi lkelompok, lefek komunikasi lrelatif 

mudah ldiamati lsecara llangsung, lmisalnya lketika 

penerima lpesan lterlihat lsenang latau ltertawa lsetelah 

mendengar cerita llucu ldari lkomunikator. lNamun, 

dalam lkomunikasi lmassa, efek lkomunikasi llebih 

sulit ldiketahui lkarena lpenerimanya ltersebar luas ldan 

pengaruhnya ltidak lmudah ldipantau lsecara langsung.6 

3. Tujuan ldan lFungsi lKomunikasi 

        Komunikasi lmemiliki lperan lyang lsangat lpenting 

dalam lkehidupan sosial lmanusia. lMelalui lkomunikasi, 

individu ldapat lmembangun hubungan, lmenyampaikan 

pesan, lserta lmenciptakan lketeraturan ldan keharmonisan 

dalam kehidupan bermasyarakat. Menurut Robbins dalam 

Effendy, komunikasi memiliki empat fungsi utama, yaitu 

fungsi pengawasan, lmotivasi, pengungkapan emosional, 

 
6 lAli lNurdin let lal., lPengantar lIlmu lKomunikasi l(Surabaya: 

lIAINSA lPress, l2013), l115. 
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ldan linformasi. Keempat fungsi lini ltidak hanya lberlaku 

ldalam lkonteks organisasi, tetapi ljuga sangat lrelevan 

ldalam lkehidupan sosial lsehari-hari. 

a. Fungsi lPengawasan 

        Dalam lkehidupan lsosial, lkomunikasi lberfungsi 

sebagai lsarana pengawasan lterhadap lperilaku 

individu lmaupun lkelompok ldalam masyarakat. 

Melalui lkomunikasi, lnorma, lnilai, ldan laturan lsosial 

disampaikan ldan ldipahami lbersama, lsehingga 

anggota lmasyarakat dapat menyesuaikan lperilakunya 

agar ltetap lsesuai ldengan kesepakatan lsosial lyang 

berlaku. lFungsi lpengawasan lini lmembantu menjaga 

keteraturan, lmencegah lterjadinya lkonflik, lserta 

membentuk sikap lsaling lmenghormati lantarindividu 

dalam lkehidupan bermasyarakat. 

b. Fungsi lMotivasi 

        Komunikasi ljuga lberfungsi lsebagai lalat luntuk 

memberikan dorongan, lsemangat, ldan lmotivasi 

kepada lindividu lmaupun kelompok. lDalam 
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kehidupan lsosial, lmotivasi ldapat ldisampaikan 

melalui lnasihat, lajakan, ldukungan lmoral, lmaupun 

penghargaan verbal lyang lmendorong lseseorang untuk 

bertindak lsecara lpositif. Fungsi lmotivasi ldalam 

komunikasi lberperan lpenting ldalam membangun 

kerja lsama, lsolidaritas lsosial, ldan lpartisipasi laktif 

masyarakat ldalam lberbagai lkegiatan lsosial. 

c. Fungsi lPengungkapan lEmosional 

       Manusia lsebagai lmakhluk lsosial lmemiliki 

kebutuhan luntuk mengekspresikan lperasaan ldan 

emosi, lbaik lberupa lkegembiraan, kesedihan, 

kecemasan, lmaupun lempati. lKomunikasi lmenjadi 

sarana utama luntuk lmengungkapkan lemosi ltersebut, 

sehingga lindividu dapat lsaling lmemahami lkondisi 

psikologis lsatu lsama llain. lDalam kehidupan lsosial, 

fungsi lpengungkapan lemosional lini ldapat 

mempereratlhubungan antarindividu, lmenumbuhkan 

rasa kebersamaan, lserta lmenciptakan lhubungan  

sosial lyang llebih harmonis. 
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d. Fungsi lInformasi 

        Fungsi linformasi lmerupakan lfungsi lkomunikasi 

yang lberkaitan dengan lpenyampaian ldan lpertukaran 

pengetahuan, lfakta, lmaupun pesan lyang ldibutuhkan 

dalam lkehidupan lsosial. lMelalui komunikasi, 

individu lmemperoleh linformasi lmengenai lingkungan 

sosial, budaya, nilai, lserta lkondisi lmasyarakatldi 

sekitarnya. lInformasi lyang disampaikan lsecara 

efektif ldapat lmembantu lindividu ldalam mengambil 

keputusan, lmenyesuaikan ldiri ldengan llingkungan 

sosial, serta lmemahami lperbedaan lyang lada ldi 

tengah lmasyarakat. 

       Selain lkeempat lFungsi ltersebut, ldalam lkonteks 

kehidupan lsosial, komunikasi ljuga lmemiliki ltujuan 

utama, lyaitu lmenciptakan pemahaman bersama, 

membangun lhubungan lsosial lyang lharmonis, lserta 

menjaga stabilitas ldan lkerukunan ldalam lmasyarakat. 

Komunikasi memungkinkan terjadinya lproses lsaling 

mengenal, lsaling lmenghargai, ldan lsaling menyesuaikan 



44 
 

  

diri lantar lindividu lyang lmemiliki llatar lbelakang sosial, 

budaya, ldan lagama lyang lberbeda. lOleh lkarena litu, 

komunikasi ltidak hanya lberfungsi lsebagai lsarana 

penyampaian lpesan, ltetapi ljuga sebagai alat lpemersatu 

yang lberperan lpenting ldalam lmembangun lkehidupan 

sosial lyang ldamai ldan lberkelanjutan.7 

B. Pola lKomunikasi 

1. Pengertian lPola lKomunikasi 

       Pola lkomunikasi lmerupakan lsuatu lproses 

penyampaian lpesan ldari satu langgota lkepada langgota 

lain ldalam lsuatu lkelompok, ldengan ltujuan untuk 

menunjang lkelancaran lkomunikasi ldi lantara lmereka. 

Pola komunikasi lmengacu lpada lcara latau lbentuk lyang 

digunakan ldalam pertukaran linformasi lantarindividu latau 

antarkelompok. lSetiap lingkungan ldan lbudaya lmemiliki 

pola lkomunikasi lyang lberbeda-beda, karena ldipengaruhi 

 
7 lAnugrah lAgus lBudianto ldan lHairunnisa, l“Peran lHumas lPT. 

lMulti lHarapan lUtama ldalam lPelaksanaan lProgram lCorporate lSocial 

lResponsibility l(CSR) ldi lKecamatan lLoa lKulu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l8, lno. l1 l(2020): l237. 
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oleh lnilai, lnorma, lserta lkebiasaan lsosial lyang 

berkembang ldi ldalamnya.8 

        Menurut lEffendy, lpola lkomunikasi ldapat ldipahami 

sebagai lsuatu hubungan lantara ldua lorang latau llebih, ldi 

mana lterjadi lproses pengiriman ldan lpenerimaan lpesan 

yang lefektif lsehingga lpesan ltersebut dapat ldipahami 

dengan lbaik loleh lpenerima. lDengan ldemikian, lpola 

komunikasi lerat lkaitannya ldengan lefektivitas ldalam 

proses lpertukaran informasi. lselain litu, lpola lkomunikasi 

juga ldiartikan lsebagai lbentuk interaksi lkomunikasi lyang 

bertujuan lmemengaruhi lsatu lsama llain melalui lsinyal 

atau lsimbol lyang ldikirimkan. lBentuk lpengaruh lini dapat 

dilakukan lsecara lbertahap lmaupun lsekaligus, ltergantung 

pada lkonteks komunikasi lyang lterjadi. lDalam lhal lini, 

pola lkomunikasi lidentik dengan proses lkomunikasi litu 

sendiri, lkarena lpola lmerupakan lbagian lyang tidak 

terpisahkan ldari lrangkaian laktivitas lpenyampaian lpesan 

 
8 lRendi lSaputra, l“Pola lKomunikasi lBudaya,” lJournal lof lChemical 

lInformation land lModeling l53, lno. l9 l(2019): l1689–1699. 
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yang menghasilkan lumpan lbalik l(feedback) ldari 

penerima.9 Pemahaman tentang lpola lini ldapat 

diilustrasikan lseperti lketika lseseorang lmembuat pola 

baju. lPola ltersebut lbersifat lfleksibel ldan ldapat ldiubah 

sesuai kebutuhan, lnamun ltetap lmenjadi lpedoman ldasar 

bagi lterbentuknya model ldan lhasil lakhir ldari lbaju lyang 

dibuat. lBegitu lpula ldengan lpola komunikasi lia lbersifat 

fleksibel ldan ldapat lmenyesuaikan l ldengan konteks 

situasi, llingkungan, lserta lsimbol-simbol lbahasa lyang 

digunakan dan ldisepakati loleh lkelompok ltertentu.10 

        Dengan ldemikian, ldapat ldisimpulkan lbahwa lpola 

komunikasi merupakan lbentuk lhubungan ldan lproses 

pertukaran lpesan lantarindividu atau lkelompok lyang 

dilakukan lsecara lsistematis, lfleksibel, ldan kontekstual, 

dengan ltujuan lagar lpesan lyang ldisampaikan ldapat 

dipahami lsecara lefektif loleh lpenerima. 

 
9 lKhatibah, l“Pola lKomunikasi lMasyarakat ldalam lMenumbuhkan 

lKerukunan ldi lBarus l(Studi lterhadap lPenganut lIslam, lKristen, ldan 

lParmalim),” lJournal lof lCommunication lStudies l6, lno. l1 l(2021): l88. 
10 lYaiful lBahri lDjamarah, lPola lKomunikasi lOrang lTua ldan lAnak 

ldalam lKeluarga l(Jakarta: lPT lRineka lCipta, l2004), l1. 
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2. Jenis-jenis lPola lKomunikasi 

a. Pola lKomunikasi lPrimer 

        Pola lkomunikasi lprimer lmerupakan lproses 

penyampaian lide  atau gagasan ldari lkomunikator 

kepada lkomunikan ldengan lmenggunakan simbol 

sebagai lmedia latau lsaluran lkomunikasi, lbaik lsecara 

verbal maupun lnonverbal. lMenurut lAristoteles, lpola 

komunikasi lprimer terjadi lketika lseorang lkomunikator 

menyalurkan lpikirannya lkepada komunikan lmelalui 

simbol-simbol lkomunikasi. lDalam lpola lini, terdapat 

dua ljenis llambang lyang ldigunakan, lyaitu llambang 

verbal dan llambang lnonverbal. lLambang lverbal 

berupa lbahasa lyang lpaling umum ldipakai lkarena 

mampu lmewakili lpikiran ldan lmaksud komunikator 

secara ljelas. lSementara litu, llambang lnonverbal 

mencakup lberbagai lbentuk lisyarat latau lgerakan  

tubuh lyang digunakan luntuk lmemperkuat lpesan.11 

 
11 lKalmi lHartati, l“Pola lKomunikasi lantara lStaf ldan lLurah ldi lKantor 

lKelurahan lPerangat lSelatan lKecamatan lMarangkayu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l1, lno. l2 l(2013): l426. 
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        Apabila lkedua ljenis llambang ltersebut ldipadukan 

dalam lsuatu proses lkomunikasi, lmaka lpenyampaian 

pesan lakan lmenjadi llebih efektif. lMeskipun lkonsep 

ini ltergolong lklasik lkarena ltelah diperkenalkan lsejak 

masa lAristoteles, lnamun lpemahaman ltentang pola 

komunikasi lprimer ltetap lrelevan ldan lmemiliki 

kekuatan lhingga saat lini, lsehingga lpenulis 

menjadikannya lsebagai lrujukan ldalam kajian lini. 

b. Pola lKomunikasi lSekunder 

        Pola lkomunikasi lsekunder ladalah lproses 

penyampaian lpesan dari komunikator lkepada 

komunikan ldengan lmemanfaatkan lalat latau sarana 

tertentu lsebagai lmedia lkedua, lsetelah lsebelumnya 

menggunakan llambang lsebagai lmedia lpertama. 

Penggunaan lmedia kedua lini lumumnya ldiperlukan 

ketika lsasaran lkomunikasi lberada pada ljarak lyang 

jauh latau ljumlahnya lcukup lbanyak. lseiring 

perkembangan lteknologi, lproses lkomunikasi lsekunder 

menjadi semakin lefektif ldan lefisien, lkarena lkemajuan 
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alat lkomunikasi mampu mempercepat ldan lmemperluas 

jangkauan lpenyampaian lpesan.  

Gambar l2.2 lFormula lLasswell 

Sumber: lHafid lCagara l(2015) 

 

 

       Jika ldilihat ldari lformula lLasswell, lproses 

komunikasi lselalu menghasilkan lefek latau lpengaruh 

terhadap lkhalayak. lArtinya, lsetiap pesan lyang 

disampaikan ltidak lhanya lberhenti lpada lpenyampaian 

informasi, ltetapi ljuga lmenimbulkan ldampak ltertentu 

bagi lpenerima pesan. lOleh lkarena litu, ldalam lproses 

komunikasi, unsur efek atau akibat tidak dapatdiabaikan. 

Formula Lasswel menjelaskan bahwa proses komunikasi 

terdiri dari lima unsur utama, yaitu:lsiapa lyang 

menyampaikan lpesan l(komunikator), lapa lyang 
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disampaikan l(pesan), melalui lsaluran lapa l(media), 

kepada lsiapa lpesan lditujukan (komunikan), ldan lapa 

akibat lyang lditimbulkan l(efek). lKelima lunsur 

inilmenunjukkan lbahwa lkomunikasi lmerupakan lsuatu 

proses lyang saling lberkaitan ldan lbertujuan luntuk 

menghasilkan lpengaruh terhadap khalayak.12  

c. Pola lKomunikasi lLinear 

        Pola lkomunikasi llinear lmerupakan lbentuk 

komunikasi lyang bersifat lsatu larah ldan ldianggap 

sebagai lmodel lpaling lsederhana dalam lproses 

penyampaian lpesan. lDalam lpola lini, lpesan lmengalir 

secara llangsung ldari lkomunikator (pengirim lpesan) 

menuju komunikan (penerima lpesan) ltanpa ladanya 

umpan lbalik ldari lpihak penerima. Dengan ldemikian, 

penerima lpesan lcenderung lbersifat lpasif dalam proses 

komunikasi. lIstilah llinear lsendiri lbermakna “lurus,” 

yang menggambarkan lperjalanan lpesan ldari ltitik lawal 

 
12 lHafied lCangara, lPengantar lIlmu lKomunikasi l(cet. lke-2; lJakarta: 

lPT lRajaGrafindo lPersada, l2015), l40–42. 
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(komunikator) hingga ltitik lakhir l(komunikan) lsecara 

berurutan ldan ltidak lberbalik arah.13 lPola lkomunikasi 

ini lumumnya ldigunakan ldalam lkomunikasi tatap 

muka latau lkomunikasi lantarpersonal lyang lbersifat 

langsung. Namun, ldalam lbeberapa lsituasi, lpola llinear 

juga ldapat lberlangsung dengan lbantuan lsaluran latau 

media ltertentu lyang lberfungsi lsebagai perantara 

dalam lpenyampaian lpesan. 

d. Pola lKomunikasi lSilkural 

        Pola lkomunikasi lsirkular lmerupakan lsalah lsatu 

model lyang digunakan luntuk lmenggambarkan lproses 

komunikasi lyang lbersifat dinamis ldan lberlangsung 

dua larah. lModel lini ldikembangkan loleh Osgood ldan 

Schramm (dalam lCangara), lyang lmenekankan 

pentingnya peran lsumber ldan lpenerima lsebagai pelaku 

utama ldalam lproses komunikasi. lDalam lpola lini, 

komunikasi ldipandang lsebagai lproses yang lterus 

 
13 lKalmi lHartati, l“Pola lKomunikasi lantara lStaf ldan lLurah ldi lKantor 

lKelurahan lPerangat lSelatan lKecamatan lMarangkayu lKabupaten lKutai 

lKartanegara,” lE-Journal lIlmu lKomunikasi l1, lno. l2 l(2013): l423. 
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menerus lmelibatkan lpengkodean l(encoding) ldan 

pembacaan lkembali lpesan l(decoding). lEncoding 

adalah lproses penerjemahan lgagasan latau lpesan loleh 

komunikator lke ldalam lbentuk simbol ltertentu, 

sedangkan ldecoding lmerupakan lproses lpenerimaan 

dan lpenafsiran lpesan loleh lkomunikan. lKedua lproses 

tersebut lterjadi secara lsimultan, lsaling mempengaruhi, 

dan lmenunjukkan ladanya hubungan ltimbal lbalik 

antara lpengirim ldan lpenerima lpesan.14 

       Secara lharfiah, listilah lsirkular lberarti 

“melingkar,” yang menggambarkan ladanya lumpan 

balik l(feedback) ldalam lkomunikasi. Umpan lbalik lini 

menjadi lfaktor lpenting lyang lmenentukan keberhasilan 

penyampaian lpesan, lkarena lmemungkinkan lterjadinya 

arus lbalik ldari lkomunikan lkepada lkomunikator. 

Menurut lEffendi, pola lkomunikasi lsirkular 

berlangsung lsecara lberkesinambungan, ldi mana adanya 

 
14 lHafied lCangara, lPengantar lIlmu lKomunikasi l(cet. lke-2; lJakarta: 

lPT lRajaGrafindo lPersada, l2015), l40–42. 
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umpan lbalik lyang lditerima lkomunikator lmembantu 

menilai lsejauh lmana lpesan ldipahami ldengan lbaik 

oleh lkomunikan. Dengan ldemikian, lpola lini 

menciptakan linteraksi lyang lsaling menguntungkan, 

baik lbagi lkomunikator lsebagai lpengirim lpesan 

maupun lbagi lkomunikan lsebagai lpenerima lpesan.15 

C. Landasan lTeori 

1. Teori lInteraksionisme lSimbolik 

       Teori linteraksionisme lsimbolik l(symbolic 

interactionism) diperkenalkan loleh lGeorge lHerbert lMead 

dan ldikembangkan llebih lanjut oleh lHerbert lBlumer. 

Teori lini lberangkat ldari lpemikiran lbahwa lrealitas sosial 

bukanlah lsesuatu lyang lstatis, lmelainkan lterbentuk 

melalui lproses interaksi lsosial lyang ldinamis. lDalam 

pandangan lini, lindividu berinteraksi lmenggunakan 

simbol-simbol lyang lmaknanya ltidak lbersifat tetap, tetapi 

 
15 lKokom lKomariah let lal., l“Pola lKomunikasi lKesehatan ldalam 

lPelayanan ldan lPemberian lInformasi lMengenai lPenyakit lTBC lpada 

lPuskesmas ldi lKabupaten lBogor,” lJurnal lKajian lKomunikasi l1, lno. l2 

l(2013): l85. 
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dihasilkan lmelalui lproses lnegosiasi lyang lterus-menerus 

antara lindividu-individu lyang lterlibat, lsesuai ldengan 

kepentingan, pengalaman, lserta lkonteks lsosial lmereka. 

Makna lsuatu lsimbol lbersifat dinamis ldan lvariatif, karena 

dipengaruhi loleh lruang, lwaktu, lserta perkembangan 

individu. lOleh lsebab litu, lindividu ltidak ldipandang 

sebagai lpihak lyang lpasif, lmelainkan lsebagai lpelaku 

aktif lyang lsecara sadar lmenafsirkan ldan lmembentuk 

makna ldalam linteraksi lsosial. lDalam konteks lini, konsep 

diri l(self) lmenjadi lelemen lpenting, lkarena ldiri berkaitan 

dengan lemosi, lnilai, lkeyakinan, lkebiasaan, lserta 

pengalaman masa llalu ldan lorientasi lmasa ldepan individu 

yang lmempengaruhi lcara individu lmengambil lperan 

dalam lkehidupan lsosial.16 

       Dalam kehidupan sehari-hari, manusia menggunakan 

simbol, baik berupa bahasa, tindakan, maupun objek 

tertentu, untuk berkomunikasi dan memahami perilaku 

 
16 lLaksmi, l“Teori lInteraksionisme lSimbolik ldalam lKajian lIlmu 

lPerpustakaan ldan lInformasi,” lJournal lof lLibrary land lInformation lScience 

l1, lno. l1 l(2017): l125. 
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orang lain. Makna dari simbol-simbol tersebut tidak bersifat 

tetap, melainkan dibentuk dan dikembangkan melalui 

proses interaksi sosial. Individu kemudian menafsirkan 

simbol tersebut untuk menentukan tindakan yang dianggap 

sesuai dengan situasi yang dihadapi. Interaksionisme 

simbolik memandang bahwa perilaku manusia tidak 

terbentuk secara otomatis, tetapi merupakan hasil dari 

proses interpretasi terhadap berbagai makna yang muncul 

dalam interaksi sosial. Dengan demikian, teori ini 

menjelaskan bagaimana individu membangun pemahaman 

tentang dirinya, orang lain, dan masyarakat melalui 

penggunaan simbol-simbol yang bermakna dalam 

kehidupan sosial.17 

       Dalam perspektif interaksionisme simbolik, manusia 

dipandang sebagai makhluk yang aktif dalam menciptakan 

dan menafsirkan makna. Setiap individu menggunakan 

simbol-simbol, seperti bahasa, isyarat, maupun tindakan 

 
17 lLaksmi, l“Teori lInteraksionisme lSimbolik ldalam lKajian lIlmu 

lPerpustakaan ldan lInformasi,” lJournal lof lLibrary land lInformation lScience 

l1, lno. l1 l(2017): l124–126. 



56 
 

  

tertentu untuk berkomunikasi dengan orang lain. Melalui 

interaksi tersebut, individu membangun pemahaman 

mengenai dirinya sendiri, orang lain, dan lingkungan 

sosialnya. Dengan demikian, realitas sosial bukanlah 

sesuatu yang terbentuk secara otomatis, melainkan hasil 

dari proses interaksi yang berlangsung secara terus-menerus 

di tengah masyarakat. Mead menjelaskan bahwa interaksi 

simbolik dibangun atas tiga konsep utama, yaitu mind 

(pikiran), self (diri), dan society (masyarakat). Ketiga 

konsep tersebut saling berkaitan dan menjadi dasar dalam 

memahami bagaimana manusia membentuk makna serta 

menjalankan kehidupan sosialnya. Melalui konsep-konsep 

tersebut, teori interaksionisme simbolik berupaya 

menjelaskan hubungan antara individu dan masyarakat 

dalam proses pembentukan perilaku sosial. 

2. Konsep Teori lInteraksionisme lSimbolik 

a. Konsep Mind (Pikiran) 

        Menurut George Herbert Mead, mind atau pikiran 

adalah kemampuan individu untuk memahami dan 
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menggunakan simbol-simbol yang memiliki makna bersama 

dalam suatu kelompok sosial. Kemampuan ini berkembang 

melalui proses interaksi dan komunikasi dengan orang lain 

Melalui penggunaan bahasa dan simbol, individu belajar 

menafsirkan situasi, memahami makna, serta 

mempertimbangkan tindakannya sebelum bertindak Oleh 

karena itu, pikiran dipandang sebagai hasil dari proses sosial 

yang memungkinkan manusia memahami realitas di 

sekitarnya. 

b. Konsep Self (Diri) 

       Self atau diri merupakan kemampuan individu untuk 

memahami, menilai, dan membentuk identitas dirinya 

melalui proses interaksi sosial dengan orang lain. Menurut 

George Herbert Mead, diri tidak terbentuk sejak lahir, 

melainkan berkembang melalui hubungan sosial yang 

berlangsung secara terus-menerus dalam kehidupan 

masyarakat. Individu belajar mengenali dirinya melalui 

tanggapan, penilaian, harapan, serta sikap yang diberikan 

oleh orang lain terhadap dirinya. Dalam proses tersebut, 
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seseorang tidak hanya melihat dirinya dari sudut 

pandangnya sendiri, tetapi juga berusaha memahami 

bagaimana dirinya dipandang oleh orang lain. 

c. Konsep Society (Masyarakat) 

        Society atau masyarakat dipahami sebagai jaringan 

hubungan sosial yang terbentuk melalui interaksi 

antarindividu. Dalam teori interaksionisme simbolik, 

masyarakat tidak hanya memengaruhi pembentukan pikiran 

dan diri seseorang, tetapi juga dibentuk oleh tindakan 

individu yang terlibat di dalamnya. Melalui komunikasi dan 

penggunaan simbol yang dimaknai bersama, tercipta nilai, 

norma, serta pola perilaku yang menjadi dasar kehidupan 

sosial. Oleh karena itu, masyarakat dipandang sebagai hasil 

dari proses interaksi sosial yang berlangsung secara terus-

menerus.18 

D. Kerukunan lAntarumat lBeragama 

1. Pengertian lKerukunan lAntarumat lBeragama 

 
18 Nina Siti Salmaniah Siregar, “Kajian tentang Interaksionisme 

Simbolik,” Perspektif 4, no. 2 (2011): 104–105. 
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       Secara lgenealogis, listilah lkerukunan lberasal ldari 

kata ldasar rukun, lyang lkemudian lmendapat limbuhan 

ke ldi lawal ldan lan ldi akhir. lBerdasarkan lKamus 

Besar lBahasa lIndonesia l(KBBI), lkata rukun lmemiliki 

dua lbentuk lmakna. lPertama, lsebagai lnomina, lrukun 

berarti lsesuatu lyang lharus ldipenuhi lagar lsuatu 

pekerjaan latau libadah menjadi lsah. lMisalnya, ldalam 

konteks libadah lshalat, lseseorang ltidak dianggap lsah 

apabila ltidak lmemenuhi lrukunnya. lSelain litu, lrukun 

juga ldapat ldiartikan lsebagai lasas latau ldasar, lseperti 

dalam listilah rukun lIslam ldan lrukun liman lyang 

menjadi lfondasi lutama ldalam ajaran lagama lIslam. 

Kedua, lrukun lsebagai ladjektiva lmemiliki lmakna 

“baik ldan ldamai” lyakni lhidup ltanpa lpertengkaran, 

bersatu lhati, ldan saling lbersepakat ldalam lhubungan 

sosial. lDari lmakna ltersebut lahirlah listilah kerukunan, 

yang lberarti lkeadaan lhidup lrukun, ladanya 
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kesepahaman, lserta lterciptanya lsuasana ldamai ldalam 

hubungan antarindividu latau lkelompok lmasyarakat.19  

       Dalam lkonteks lkehidupan beragama, lkerukunan 

umat lberagama dipahami lsebagai lkondisi hubungan 

harmonis lantarumat lberagama yang ldidasari loleh 

sikap toleransi, lsaling lpengertian, lsaling menghormati, 

menghargai kesetaraan ldalam lmenjalankan lajaran 

agama lmasing-masing, serta adanya lkerja lsama ldalam 

kehidupan bermasyarakat, lberbangsa, ldan bernegara. 

Dengan ldemikian, kerukunan ltidak lhanya lberarti tidak 

adanya lkonflik latau lpertentangan antarumat beragama, 

tetapi llebih jauh lmencerminkan lterjalinnya hubungan 

yang lharmonis ldan lsaling mendukung ldi ltengah 

keberagaman lkeyakinan.20 

       Kerukunan lantarumat lberagama lbukan lberarti 

menyatukan lajaran agama, lmelainkan lmembangun 

 
19Departemen lPendidikan ldan lKebudayaan, lKamus lBesar lBahasa 

lIndonesia (cet. lke-3; lJakarta: lDepartemen lPendidikan ldan lKebudayaan, 

l1990), l145. 
20 lNgainun lNaim, lTeologi lKerukunan l(Yogyakarta: lTeras, l2011), l147. 
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kesepahaman lantar lwarga lnegara yang berbeda 

keyakinan lagar ldapat lhidup lberdampingan lsecara 

damai. Kerukunan ldi lsini lberfokus lpada lhubungan 

sosial lyang lharmonis ldi mana lmasyarakat lsaling 

membantu, lmenghormati, ldan ltidak lsaling 

mengganggu ldalam lmenjalankan libadah lsesuai 

keyakinannya. Menurut lIsmail, lterciptanya lkerukunan, 

ukhuwah, ldan lpersatuan bangsa lsangat lbergantung 

pada lrasa laman, lkemampuan lmasyarakat untuk 

menahan ldiri, lserta lkehati-hatian ldalam lbertindak dan 

berucap agar ltidak lmenyinggung lpihak llain. lSikap 

tersebut lmenjadi lkunci dalam lmenjaga lkeharmonisan 

sosial ldi ltengah lperbedaan. lselain litu, beberapa kajian 

menjelaskan lbahwa lmasyarakat lIndonesia lmemiliki 

kebebasan luntuk lmemilih ldan lmenjalankan lagamanya 

dengan ldamai. Kondisi ltenteram lini lmencerminkan 

nilai-nilai lluhur lbangsa lyang harus ldijaga ldemi 

kehidupan lyang lharmonis. lToleransi lantarumat 

beragama ljuga ldipahami lsebagai lsikap ljujur ldan 
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kebebasan lbatin untuk lmenghargai lkeberadaan 

pemeluk lagama llain, lmenghormati lhak orang llain 

dalam lberibadah, lserta lmengakui lbahwa l lsetiap 

individu berhak lmeyakini lkebenaran lmenurut lhati 

nuraninya ltanpa lpaksaan.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 lAnrial, lIdi lWarsah, ldan lAmelia lAvisa, l“Pola lKomunikasi 

lAntarumat lBeragama lMasyarakat lDesa lSindang lJaya, lRejang lLebong, 

lBengkulu,” lJurnal lXVIII l(2020). 
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BAB lIII 

METODE lPENELITIAN 

A. Pendekatan ldan lJenis lPenelitian 

       Penelitian lini lmenggunakan lpendekatan lkualitatif 

“Metode lkualitatif mengacu lpada lstrategi lpenelitian, seperti 

observasi lpenelitian, lwawancara, mendalam, lpartisipasi total 

kedalam laktivitas lyang ldiselidiki, lkerja lapangan ldan 

sebagainya, lyang lmemungkinkan lpeneliti lmemperoleh 

informasi ldari ltangan lpertama lmengenai lmasalah lsosial 

empiris lyang hendak ldipecahkan, lmetodologi lkualitatif 

memungkinkan lpeneliti mendekati data lsehingga lmampu 

menggabungkan lkomponen ldan lketerangan lyang analitis, 

konseptual ldan lkategori ldari ldata litu lsendiri ldan bukannya 

dari teknik-teknik lyang ldikonsepsikan lsebelumnya, ltersusun 

secara lkaku ldan dikuantifikasikan lsecara ltinggi lyang 

memasukkan lsaja lke ldunia lsosial empiris lkedalam ldefinisi 

operasional lyang ltelah ldisusun lpeneliti. Pendekatan ini 

digunakan karena bertujuan untuk memahami secara 
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mendalam fenomena sosial berupa pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. Pendekatan kualitatif memungkinkan peneliti 

menggali makna, pengalaman, serta bentuk-bentuk interaksi 

sosial yang terjadi di tengah masyarakat yang memiliki latar 

belakang agama yang berbeda. Menurut Creswell, penelitian 

kualitatif digunakan ketika peneliti ingin memahami makna 

yang diberikan individu atau kelompok terhadap suatu 

permasalahan sosial atau kemanusiaan. Dalam penelitian ini, 

makna tersebut tercermin dari bagaimana masyarakat 

membangun komunikasi yang harmonis serta memaknai 

simbol-simbol sosial dalam kehidupan sehari-hari sehingga 

tercipta kerukunan antarumat beragama.1 

       Jenis lpenelitian lyang ldigunakan ladalah lstudi lkasus 

(case lstudy). Metode lini lmemungkinkan lpeneliti menelusuri 

satu lkasus lsecara mendalam dan lholistik luntuk lmemahami 

 
1 lDimas lAssyakurrohim let lal., l“Metode lStudi lKasus ldalam lPenelitian 

lKualitatif,” lJurnal lPendidikan lSains ldan lKomputer l3, lno. l1 l(2022): l7. 
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dinamika lyang lterjadi ldalamlkonteks kehidupan lnyata.2 

Menurut Kamus Webster, studi kasus adalah sebuah analisis 

inten-sif terkait unit individu (seperti orang atau komunitas). 

Pada dasarnya faktor perkembangan sebagai penekanan 

kaitannya dengan lingkungan. Kemudian menurut Yin, studi 

kasus adalah suatu penelitian empiris yang mengidentifikasi 

fenomena dalam konteks kehidupan nyata. Sebagaimana batas-

batas antarfenomena dan konteks yang tak tampak dengan 

tegas, serta Multi Sumber bukti yang dimanfaatkan.3 

       Studi kasus dalam penelitian ini berfokus pada pola 

komunikasi antarumat beragama yang berlangsung di Desa 

Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Desa ini 

dipilih karena masyarakatnya terdiri dari pemeluk agama yang 

berbeda dan hidup berdampingan dalam kehidupan sosial 

sehari-hari. Penelitian ini bersifat deskriptif, yaitu bertujuan 

untuk menggambarkan dan menjelaskan secara rinci pola 

 
2 lZuchri lAbdussamad, lMetode lPenelitian lKualitatif l(Makassar: lCV 

lSyakir lMedia lPress, l2021), l90. 
3 Kholis Amrullah, Fridiyanto, Muhamad Taridi, “Metode Penelitian 

Kulaitatif” (Malang: CV Literasi Nusantara Abadi, 2022), 43. 
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komunikasi, bentuk interaksi sosial, serta faktor-faktor yang 

mendukung dan menghambat terwujudnya kerukunan 

antarumat beragama. Selain itu, penelitian ini juga 

menganalisis bagaimana makna-makna sosial terbentuk 

melalui interaksi masyarakat dengan menggunakan perspektif 

Teori Interaksionisme Simbolik. 

B. Penjelasan lJudul lPenelitian 

       Judul lmerupakan lhal lyang lsangat lpenting ldalam 

sebuah lkarya lilmiah, karena ljudul lmemberikan lgambaran 

umum lmengenai lkeseluruhan lisi penelitian. lOleh lkarena itu, 

untuk lmemudahkan lpemahaman lterhadap ljudul skripsi lini 

dan lagar ltidak lmenimbulkan lkekeliruan latau 

kesalahpahaman, maka lperlu ldijelaskan lsecara lsingkat 

istilah-istilah lyang lterdapat ldalam judul lpenelitian. lSkripsi 

ini lberjudul "Pola Komunikasi Antarumat Beragama 

Perspektif Teori Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa 

Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko)". 

              Adapun listilah-istilah lyang lperlu ldijelaskan ladalah 

sebagai lberikut, Pola lkomunikasi ladalah lcara latau lmodel 



67 
 

  

yang ldigunakan loleh lindividu atau lkelompok ldalam 

melakukan lproses lkomunikasi.4 Pola komunikasi adalah cara 

atau model yang digunakan oleh individu maupun kelompok 

dalam melakukan proses komunikasi. Pola komunikasi dalam 

penelitian ini dipahami sebagai cara masyarakat yang berbeda 

latar belakang agama berinteraksi, menyampaikan pesan, 

membangun hubungan sosial, serta menciptakan pemahaman 

bersama dalam kehidupan sehari-hari. Melalui pola komunikasi 

tersebut akan terlihat adanya proses timbal balik (feedback) 

antara individu maupun kelompok yang terlibat dalam 

interaksi sosial. Pola komunikasi dalam penelitian ini merujuk 

pada bentuk-bentuk komunikasi yang berlangsung antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. 

         Antarumat beragama adalah hubungan yang terjalin 

antara individu atau kelompok masyarakat yang memiliki 

 
4 lDita lZahrotul lFuadah ldan lIva lFikrani lDeslia, l“Pola lKomunikasi 

lAntarbudaya ldalam lMencegah lKonflik lAntarumat lBeragama,” lJurnal 

lIlmiah lIndonesia l9, lno. l3 l(2024): l2463. 
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keyakinan agama yang berbeda dalam kehidupan sosial sehari-

hari. Hubungan tersebut ditandai dengan adanya sikap saling 

menghormati, menghargai perbedaan, bekerja sama, dan hidup 

berdampingan secara damai tanpa mempersoalkan perbedaan 

keyakinan yang dimiliki. Dalam penelitian ini, antarumat 

beragama merujuk pada masyarakat Desa Pulai Payung yang 

terdiri dari berbagai pemeluk agama dan terlibat dalam 

berbagai aktivitas sosial kemasyarakatan. 

        Teori Interaksionisme Simbolik merupakan teori yang 

menjelaskan bahwa manusia bertindak berdasarkan makna 

yang diberikan terhadap simbol-simbol yang muncul dalam 

interaksi sosial. Makna tersebut terbentuk melalui proses 

komunikasi dan interaksi yang berlangsung secara terus-

menerus dalam kehidupan masyarakat. Simbol-simbol yang 

dimaksud dapat berupa bahasa, sikap, tindakan, kebiasaan, 

maupun bentuk interaksi sosial lainnya yang dipahami bersama 

oleh anggota masyarakat. Dalam penelitian ini, Teori 

Interaksionisme Simbolik digunakan untuk memahami 

bagaimana simbol-simbol sosial yang muncul dalam 
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komunikasi antarumat beragama dimaknai oleh masyarakat 

sehingga mampu membentuk dan mempertahankan kerukunan 

dalam kehidupan sosial. 

        Berdasarkan penjelasan konsep tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa penelitian dengan judul “Pola Komunikasi 

Antarumat Beragama Perspektif Teori Interaksionisme 

Simbolik (Studi Kasus Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh 

Kabupaten Mukomuko)” bertujuan untuk memahami 

bagaimana pola komunikasi yang terjalin antarumat beragama 

dalam kehidupan masyarakat Desa Pulai Payung serta 

bagaimana makna-makna sosial yang terbentuk melalui 

interaksi sehari-hari dapat mendukung terciptanya kerukunan 

dan hubungan sosial yang harmonis di tengah keberagaman 

agama. 

C. Waktu ldan Lokasi lPenelitian 

       Waktu penelitian merupakan rentang waktu yang 

digunakan peneliti dalam melaksanakan seluruh rangkaian 

kegiatan penelitian, mulai dari observasi awal hingga 

pengumpulan data. Observasi awal dilakukan pada bulan 
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November 2025 untuk memperoleh gambaran umum mengenai 

kondisi masyarakat dan fenomena yang diteliti. Selanjutnya, 

proses pengumpulan data dilaksanakan pada tanggal 15 

Desember 2025 sampai dengan 15 Januari 2026 melalui teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

       Adapun lokasi penelitian ini dilaksanakan di Desa Pulai 

Payung, Kecamatan Ipuh, Kabupaten Mukomuko. Pemilihan 

lokasi penelitian didasarkan pada kondisi masyarakat Desa 

Pulai Payung yang memiliki keberagaman agama dan hidup 

berdampingan dalam kehidupan sosial sehari-hari. Interaksi 

yang terjalin antara masyarakat yang berbeda keyakinan 

menciptakan berbagai bentuk komunikasi yang menarik untuk 

dikaji, khususnya dalam memahami pola komunikasi 

antarumat beragama. Selain itu, kehidupan sosial masyarakat 

yang harmonis di tengah perbedaan agama menjadikan Desa 

Pulai Payung relevan sebagai lokasi penelitian untuk mengkaji 

pola komunikasi antarumat beragama dalam perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik. 
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D. Informan lPenelitian 

       Informan penelitian adalah orang yang dimanfaatkan 

untuk memberikan informasi mengenai situasi dan kondisi 

yang menjadi fokus penelitian. Informan dipilih berdasarkan 

pertimbangan bahwa mereka memiliki pengetahuan, 

pengalaman, serta keterlibatan langsung dalam kehidupan 

sosial masyarakat yang berkaitan dengan komunikasi 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung. Oleh karena itu, 

dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik purposive 

sampling dan snowball sampling. 

       Purposive sampling digunakan dengan cara memilih 

informan secara sengaja berdasarkan kriteria tertentu yang 

telah ditetapkan peneliti. Informan dipilih karena dianggap 

mampu memberikan informasi yang dibutuhkan terkait pola 

komunikasi antarumat beragama yang berlangsung di Desa 

Pulai Payung. Sementara itu, snowball sampling digunakan 

dalam proses pengembangan informan, yaitu penentuan 

informan lanjutan berdasarkan rekomendasi dari informan 
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sebelumnya yang dinilai lebih mengetahui kondisi sosial yang 

diteliti.5 

Pada tahap awal, peneliti memilih beberapa masyarakat yang 

aktif berinteraksi dalam kehidupan sosial dan memiliki 

pengalaman dalam menjalin hubungan dengan masyarakat 

yang berbeda keyakinan sebagai informan utama. Pemilihan 

informan tersebut didasarkan pada pertimbangan bahwa 

mereka memahami dinamika komunikasi yang terjadi dalam 

kehidupan sehari-hari serta mampu memberikan informasi 

yang relevan dengan fokus penelitian. 

       Selanjutnya, untuk memperoleh perspektif yang lebih luas, 

peneliti juga memilih tokoh masyarakat, tokoh agama, serta 

perangkat desa sebagai informan pendukung. Dalam proses 

penentuan informan, peneliti memperoleh beberapa 

rekomendasi dari informan awal mengenai pihak-pihak yang 

dianggap memiliki pengetahuan dan pengalaman terkait 

kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai Payung. Proses 

 
5 Zuchri lAbdussamad, lMetode lPenelitian lKualitatif l(Makassar: lCV 

lSyakir lMedia lPress, l2021), l97 
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tersebut menunjukkan penggunaan teknik snowball sampling, 

di mana informan awal memberikan rekomendasi kepada 

informan lain yang dinilai lebih memahami fenomena yang 

diteliti. 

       Dengan demikian, informan dalam penelitian ini terdiri 

atas masyarakat yang terlibat dalam interaksi antarumat 

beragama, tokoh masyarakat, tokoh agama, serta perangkat 

desa yang memiliki pengetahuan mengenai pola komunikasi 

dan kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai Payung. 

1. Informan merupakan masyarakat yang beragama Islam dan 

Kristen di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. 

2. Informan tinggal dan berinteraksi langsung dalam 

kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai Payung. 

3. Informan memiliki pengalaman dalam interaksi dan 

komunikasi antarumat beragama. 

4. Informan bersedia memberikan informasi yang berkaitan 

dengan pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung. 
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       Adapun linforman lpada lpenelitian lini lialah lsebagai 

berikut: 

1. MayarakatlMuslim lsebanyak l2 lorang. 

2. Masyarakat Kristen lsebanyak l2 lorang. 

3. Perangkat ldesa lsebanyak l1 lorang. 

       Jadi, lsecara lkeseluruhan ljumlah linforman ldalam 

penelitian lini lsebanyak 5 lorang. 

E. Data lPenelitian 

1. Sumber lData lPenelitian 

a. Sumber lData lPrimer 

       Sumber data primer adalah data yang diperoleh 

secara langsung oleh peneliti dari sumber utama di 

lapangan melalui proses pengumpulan data. Dalam 

penelitian ini, data primer diperoleh melalui wawancara 

mendalam dan observasi langsung terhadap informan 

yang telah ditetapkan sesuai dengan tujuan penelitian. 

Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling, yaitu pemilihan informan 

secara sengaja berdasarkan pertimbangan dan kriteria 
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tertentu yang relevan dengan fokus penelitian.6 Teknik 

ini dipilih karena penelitian bersifat kualitatif dan 

bertujuan untuk menggali secara mendalam pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko dalam 

perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. Melalui data 

primer tersebut, peneliti berupaya memahami bentuk-

bentuk interaksi sosial, makna yang dibangun dalam 

komunikasi, serta simbol-simbol sosial yang berperan 

dalam menjaga kerukunan antarumat beragama di 

lingkungan masyarakat. 

       Adapun lkriteria linforman ldalam lpenelitian lini 

adalah lsebagai berikut: 

1. Informan merupakan masyarakat yang beragama 

Islam dan Kristen di Desa Pulai Payung Kecamatan 

Ipuh Kabupaten Mukomuko. 

2. Informan tinggal dan berinteraksi langsung dalam 

 
6 lZuchri lAbdussamad, lMetode lPenelitian lKualitatif l(Makassar: lCV 

lSyakir lMedia lPress, l2021), l103 
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kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai Payung. 

3. Informan memiliki pengalaman dan pemahaman 

mengenai komunikasi serta interaksi antarumat 

beragama dalam kehidupan sehari-hari. 

4. Informan bersedia memberikan informasi yang 

berkaitan dengan pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung. 

       Berdasarkan lkriteria ltersebut, linforman ldalam lpenelitian 

ini lterdiri ldari llima lorang, lyaitu: 

1. Dua orang masyarakat Muslim yang memiliki 

pengalaman berinteraksi dan berkomunikasi dengan 

masyarakat yang berbeda agama dalam kehidupan 

sehari-hari. 

2. Dua orang masyarakat Kristen yang terlibat dalam 

interaksi sosial dan komunikasi antarumat beragama 

di Desa Pulai Payung. 

3. Satu lorang lperangkat ldesa lyang ltelah llama 

ltinggal ldi lwilayah ltersebut ldan lmengetahui 

lkondisi lsosial lserta lhubungan lantarumat 



77 
 

  

lberagama ldi llingkungan Desa lPulai lPayung. 

       Para informan yang dipilih dalam penelitian ini diketahui 

telah tinggal dan berinteraksi dalam lingkungan sosial Desa 

Pulai Payung selama bertahun-tahun. Pengalaman tersebut 

menjadi pertimbangan penting dalam pemilihan informan 

karena mereka dinilai memiliki pengetahuan dan pengalaman 

yang memadai mengenai kehidupan sosial serta komunikasi 

antarumat beragama di lingkungan masyarakat. Dengan 

keterlibatan yang cukup lama dalam kehidupan bermasyarakat, 

para informan diharapkan mampu memberikan informasi yang 

mendalam mengenai pola komunikasi yang terjalin di tengah 

keberagaman agama. 

       Selain purposive sampling, penelitian ini juga menggunakan 

teknik snowball sampling dalam pengembangan informan. 

Teknik ini digunakan untuk menentukan informan lanjutan 

berdasarkan rekomendasi dari informan sebelumnya yang 

dianggap lebih memahami kondisi sosial, interaksi masyarakat, 

serta pola komunikasi antarumat beragama yang terjadi di Desa 

Pulai Payung. Melalui teknik ini, peneliti dapat memperoleh 



78 
 

  

data yang lebih lengkap dan mendalam sesuai dengan fokus 

penelitian.7 Dengan demikian, data yang diperoleh diharapkan 

dapat menggambarkan secara utuh pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. Selain itu, data tersebut diharapkan mampu 

memberikan pemahaman mengenai makna-makna sosial yang 

terbentuk melalui interaksi masyarakat serta simbol-simbol 

sosial yang berperan dalam membangun dan mempertahankan 

kerukunan antarumat beragama berdasarkan perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik. 

b. Sumber lData lSekunder 

       Sumber data sekunder adalah data pendukung yang 

diperoleh dari sumber tidak langsung, yang berfungsi 

untuk melengkapi dan memperkuat data primer. Data 

sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari berbagai 

sumber tertulis yang relevan dengan topik penelitian. 

Adapun data sekunder yang digunakan dalam penelitian 

 
7 lZuchri lAbdussamad, lMetode lPenelitian lKualitatif l(Makassar: lCV 

lSyakir lMedia lPress, l2021), l105. 
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ini meliputi buku-buku, jurnal ilmiah, skripsi atau 

penelitian terdahulu, serta dokumen-dokumen lain yang 

berkaitan dengan komunikasi, pola komunikasi, 

komunikasi antarumat beragama, Teori Interaksionisme 

Simbolik, dan kerukunan antarumat beragama. Data 

sekunder tersebut digunakan sebagai bahan pendukung 

dalam menganalisis, menginterpretasikan, serta 

memperkuat temuan penelitian yang diperoleh di 

lapangan. 

F. Teknik lPengumpulan lData 

       Dalam lpenelitian lkualitatif lini, lteknik lpengumpulan 

data ldilakukan untuk lmemperoleh ldata lyang lmendalam dan 

akurat lsesuai ldengan lfokus penelitian. lAdapun lteknik 

pengumpulan ldata lyang ldigunakan loleh lpeneliti meliputi 

observasi, lwawancara, ldan ldokumentasi, ldengan lpenjelasan 

sebagai lberikut: 

1. lObservasi 

     Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui pengamatan secara langsung terhadap 
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objek penelitian guna memperoleh gambaran nyata 

mengenai kondisi dan aktivitas yang terjadi di lapangan. 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan observasi dengan 

mengamati secara langsung berbagai aktivitas sosial 

masyarakat yang mencerminkan pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko. Observasi dilakukan dengan mendatangi lokasi 

penelitian untuk melihat, mendengar, dan memahami secara 

langsung proses interaksi sosial serta komunikasi yang 

terjalin antarumat beragama dalam kehidupan sehari-hari. 

Melalui observasi ini, peneliti mengamati berbagai bentuk 

komunikasi yang berlangsung dalam lingkungan 

masyarakat, baik dalam hubungan bertetangga, kegiatan 

gotong royong, musyawarah, maupun aktivitas sosial 

kemasyarakatan lainnya yang melibatkan masyarakat 

dengan latar belakang agama yang berbeda. 

       Jenis observasi yang digunakan adalah observasi 

partisipasi moderat, yaitu peneliti berada pada posisi 

sebagai orang dalam sekaligus orang luar. Peneliti ikut 
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berpartisipasi secara terbatas dalam beberapa kegiatan 

sosial masyarakat untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai pola komunikasi yang terjadi, 

namun tetap menjaga objektivitas dan tidak terlibat secara 

penuh dalam seluruh aktivitas masyarakat. Selama proses 

observasi, peneliti membuat catatan lapangan yang berisi 

temuan-temuan penting terkait bentuk interaksi sosial, 

simbol-simbol komunikasi, makna yang muncul dalam 

interaksi masyarakat, serta situasi komunikasi yang 

mendukung terwujudnya kerukunan antarumat beragama di 

Desa Pulai Payung.8 

2. lWawancara 

       Wawancara merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan melalui proses tanya jawab secara 

langsung antara peneliti dan informan untuk memperoleh 

informasi yang mendalam dan relevan dengan tujuan 

penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

 
8 lSugiyono, lMetode lPenelitian lKuantitatif, lKualitatif, ldan lR&D 

l(Bandung: lAlfabeta, l2013), l227. 
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wawancara secara langsung (tatap muka) tanpa melalui 

media daring. Peneliti mendatangi langsung para informan 

yang telah ditetapkan untuk menjelaskan maksud dan 

tujuan penelitian serta menyesuaikan waktu pelaksanaan 

wawancara sesuai dengan kesediaan informan. 

       Wawancara dilakukan kepada masyarakat yang 

beragama Islam dan Kristen serta perangkat desa yang 

dianggap memiliki pengetahuan dan pengalaman terkait 

pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Melalui 

wawancara tersebut, peneliti berupaya memperoleh 

informasi mengenai bentuk-bentuk komunikasi yang 

terjadi dalam kehidupan sehari-hari, makna yang dibangun 

melalui interaksi sosial, serta faktor-faktor yang 

mendukung dan menghambat terwujudnya kerukunan 

antarumat beragama. 

       Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara 

semi-terstruktur, yaitu dengan menyiapkan pedoman 

pertanyaan sebagai acuan, namun tetap memberikan 
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keleluasaan kepada informan untuk menyampaikan 

pengalaman, pandangan, dan informasi secara lebih bebas 

dan mendalam sesuai dengan konteks yang mereka alami. 

Dengan teknik ini, peneliti dapat memperoleh data yang 

lebih kaya dan komprehensif mengenai pola komunikasi 

antarumat beragama dalam perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik.9 

3. lDokumentasi 

       Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara mengumpulkan dan menelaah 

berbagai dokumen atau bukti yang berkaitan dengan objek 

penelitian. Dalam penelitian ini, teknik dokumentasi 

digunakan untuk melengkapi dan memperkuat data hasil 

observasi dan wawancara. 

       Dokumentasi yang dikumpulkan meliputi catatan 

lapangan, foto kegiatan sosial kemasyarakatan, data profil 

Desa Pulai Payung, serta dokumen atau informasi lain yang 

 
9 lLukman lHakim, lMudah lMenulis lPenelitian lKualitatif ldan 

lKuantitatif l(Mataram: lSanabil, l2020), l154. 
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berkaitan dengan kehidupan sosial masyarakat dan interaksi 

antarumat beragama. Melalui dokumentasi ini, peneliti 

dapat memperoleh gambaran mengenai bentuk-bentuk 

interaksi sosial, aktivitas bersama masyarakat, simbol-

simbol komunikasi yang muncul dalam kehidupan sehari-

hari, serta pola komunikasi yang mencerminkan kerukunan 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung. Data 

dokumentasi tersebut digunakan sebagai bahan pendukung 

untuk memperkuat hasil observasi dan wawancara, sehingga 

dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama dalam 

perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

G. Teknik lKeabsahan lData 

       Keabsahan data atau kredibilitas data merupakan Upaya 

yang dilakukan oleh peneliti untuk memastikan bahwa data 

yang diperoleh benar-benar akurat, dapat dipercaya, dan sesuai 

dengan kondisi yang terjadi di lapangan. Keabsahan data 

diperlukan agar hasil penelitian yang diperoleh memiliki nilai 

ilmiah dan dapat dipertanggungjawabkan. Dalam penelitian 
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ini, peneliti menggunakan beberapa teknik untuk menjaga 

keabsahan data, yaitu sebagai berikut: 

1. lPengamatan lKetekunan 

       Pengamatan ketekunan dilakukan dengan cara 

melakukan pengamatan       secara cermat, berulang, dan 

berkesinambungan terhadap objek penelitian. Peneliti 

berupaya memahami secara mendalam pola komunikasi 

antarumat beragama yang terjadi di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Melalui 

pengamatan yang dilakukan secara berulang, peneliti dapat 

mengenali situasi sosial, kebiasaan masyarakat, bentuk 

interaksi, serta simbol-simbol komunikasi yang muncul 

dalam kehidupan sehari-hari. Dengan demikian, data yang 

diperoleh tidak hanya bersifat sementara atau kebetulan, 

tetapi mencerminkan kondisi yang sebenarnya terjadi di 

lapangan. 

2. lTriangulasi lSumber 

       Triangulasi sumber dilakukan dengan cara 

membandingkan dan mengecek kembali data yang diperoleh 
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dari berbagai sumber informasi. Dalam penelitian ini, data 

yang diperoleh dari wawancara dengan masyarakat Muslim 

dibandingkan dengan informasi yang diperoleh dari 

masyarakat Kristen serta perangkat desa yang memahami 

kondisi sosial masyarakat Desa Pulai Payung. Melalui 

perbandingan berbagai sumber tersebut, peneliti dapat 

mengetahui tingkat kesesuaian informasi yang diperoleh 

sehingga data yang dihasilkan menjadi lebih objektif, 

akurat, dan dapat dipercaya. 

3. lTriangulasi lTeknik 

       Triangulasi teknik dilakukan dengan cara 

membandingkan data yang diperoleh melalui berbagai 

teknik pengumpulan data. Data hasil wawancara kemudian 

dicek kembali melalui hasil observasi dan dokumentasi yang 

dilakukan di lokasi penelitian. Melalui triangulasi teknik 

ini, peneliti dapat memastikan bahwa data yang diperoleh 

tidak hanya bersumber dari satu teknik pengumpulan data 

saja, melainkan saling melengkapi dan memperkuat antara 

satu teknik dengan teknik lainnya. Dengan demikian, 
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kredibilitas dan keabsahan data penelitian dapat lebih 

terjamin.10 

H. Teknik lAnalisis lData 

       Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis data kualitatif model Miles dan Huberman yang 

dikenal dengan analisis interaktif. Analisis data dilakukan 

secara terus-menerus sejak proses pengumpulan data 

berlangsung hingga penelitian selesai. Data yang diperoleh dari 

hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi dianalisis secara 

sistematis untuk memahami pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten 

Mukomuko dalam perspektif Teori Interaksionisme Simbolik. 

Tahapan analisis data dalam penelitian ini meliputi: 

1. Reduksi lData 

       Reduksi data merupakan proses pemilihan, pemusatan 

perhatian, penyederhanaan, serta pengabstrakan data kasar 

yang diperoleh dari lapangan. Pada tahap ini, peneliti 

 
10 lSugiyono, lMetode lPenelitian lKuantitatif, lKualitatif, ldan lR&D 

l(Bandung: lAlfabeta, l2013), l241. 
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menyeleksi data hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi yang berkaitan langsung dengan fokus 

penelitian, yaitu pola komunikasi antarumat beragama di 

Desa Pulai Payung. Data yang tidak relevan dengan tujuan 

penelitian disisihkan, sedangkan data yang dianggap 

penting dikelompokkan sesuai dengan tema-tema tertentu, 

seperti bentuk interaksi sosial, simbol-simbol komunikasi, 

makna yang muncul dalam interaksi, sikap saling 

menghormati, serta faktor-faktor yang mendukung dan 

menghambat kerukunan antarumat beragama. Proses 

reduksi data ini membantu peneliti memperoleh gambaran 

yang lebih jelas dan terarah sesuai dengan tujuan penelitian. 

2. Penyajian lData 

       Penyajian data dilakukan setelah data direduksi dan 

diklasifikasikan. Dalam penelitian kualitatif ini, data 

disajikan dalam bentuk uraian naratif atau deskriptif yang 

sistematis. Penyajian data bertujuan untuk memudahkan 

peneliti dalam memahami hubungan antar data serta 

menemukan pola-pola komunikasi yang muncul dari hasil 
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penelitian. Pada tahap ini, peneliti menyajikan data yang 

telah dianalisis berupa deskripsi hasil observasi, kutipan 

wawancara dengan informan, serta data dokumentasi yang 

mendukung, sehingga dapat memberikan gambaran 

menyeluruh mengenai pola komunikasi antarumat 

beragama, proses pembentukan makna dalam interaksi 

sosial, serta simbol-simbol yang digunakan masyarakat 

dalam menjaga kerukunan antarumat beragama. 

3. Penarikan lKesimpulan 

        Tahap terakhir dalam analisis data adalah penarikan 

kesimpulan. Kesimpulan diperoleh melalui proses 

penafsiran terhadap data yang telah direduksi dan disajikan 

sebelumnya. Peneliti mengkaji kembali seluruh temuan 

penelitian untuk menemukan makna, pola, dan hubungan 

antar data yang relevan dengan rumusan masalah penelitian.  
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 Gambar l3.1 lTeknik lAnalisi lData 

Sumber: lNining lSri lWahyuni (2025) 

  Kesimpulan yang dihasilkan diharapkan mampu menjawab 

pertanyaan penelitian mengenai bagaimana pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko ditinjau dari 

perspektif Teori Interaksionisme Simbolik, serta faktor-

faktor yang mendukung dan menghambat terwujudnya 

kerukunan antarumat beragama. Kesimpulan ini bersifat 

sementara dan dapat berkembang seiring dengan proses 

analisis data hingga diperoleh hasil yang benar-benar valid 

dan dapat dipertanggungjawabkan.11 

 
 11 lNining lSri lWahyuni ldan lMoh. lUlum, l“Implementasi lMetode 

lOutdoor lLearning ldalam lMeningkatkan lMotivasi lBelajar lSiswa lpada 

lMata lPelajaran lPendidikan lAgama lIslam,” lJIIP l– lJurnal lIlmiah lIlmu 

lPendidikan l8, lno. l6 l(2025): l149–150. 
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       Dengan demikian, teknik analisis data dalam penelitian 

ini dilakukan secara interaktif, berkesinambungan, dan 

mendalam sejak tahap pengumpulan data hingga penarikan 

kesimpulan akhir. Melalui proses analisis tersebut, peneliti 

berupaya mengungkap dan memahami secara komprehensif 

pola komunikasi antarumat beragama yang terjadi di Desa 

Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. 

Analisis ini difokuskan pada bagaimana interaksi sosial, 

simbol-simbol komunikasi, serta makna yang dibangun oleh 

masyarakat dalam kehidupan sehari-hari berperan dalam 

menciptakan dan mempertahankan kerukunan antarumat 

beragama, sebagaimana dikaji dalam perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik. 
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BAB  lIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

a. Sejarah Desa Pulai Payung 

       Desa lPulai lPayung lmerupakan lsalah lsatu ldesa 

yang lberada ldi wilayah lKecamatan lIpuh, lKabupaten 

Mukomuko, lyang lsecara administratif lresmi lterbentuk 

pada ltahun l2007. lDesa lini lmerupakan hasil 

pemekaran ldari lDesa lMedan lJaya, lyang ldilakukan 

sebagai upaya lpemerintah ldaerah ldalam meningkatkan 

efektivitas lpelayanan pemerintahan, lpemerataan 

pembangunan, lserta lpengelolaan lwilayah yang llebih 

optimal lseiring ldengan lbertambahnya ljumlah 

penduduk. Sebelum ldikenal ldengan lnama lDesa lPulai 

Payung, lwilayah lini memiliki lsejarah lpenamaan lyang 

erat lkaitannya ldengan lkondisi lalam pada lmasa 

lampau. lBerdasarkan lcerita lturun-temurun ldari lpara 
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orang tua ldan lnenek lmoyang lmasyarakat lsetempat, 

wilayah lyang lkini dikenal lsebagai lDesa lPulai lPayung 

dahulu lmerupakan lkawasan lyang dipenuhi loleh lpohon 

batang lpulai. lPohon lbatang lpulai ltersebut tumbuh 

sangat lbanyak ldan lmenjulang ltinggi, lsehingga 

menjadi lciri khas lalam lwilayah ltersebut. lKeberadaan 

pohon lbatang lpulai ltidak hanya lmenjadi lpenanda 

wilayah ldaratan, ltetapi ljuga lmemiliki lmakna penting 

bagi lmasyarakat pesisir, lkhususnya lpara lnelayan. Pada 

masa lalu, lketika lnelayan lmelaut, lpucuk-pucuk lpohon 

batang lpulai lyang menjulang ltinggi ldapat lterlihat dari 

kejauhan, lbahkan ldari larah llaut. Hal tersebut dijadikan 

sebagai lpenanda lbahwa lmereka ltelah mendekati 

daratan. Selain litu, lbentuk ltajuk lpohon lbatang lpulai 

yang menyerupai payung lcekung lsemakin lmenguatkan 

alasan penamaan wilayah ltersebut sebagai lDesa lPulai 

Payung.1 

 
1 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
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       Nama lDesa lPulai lPayung lkemudian lditetapkan 

secara lresmi bersamaan ldengan lproses lpemekaran 

desa lpada ltahun l2007. lSetelah menjadi ldesa ldefinitif, 

Desa lPulai lPayung lmulai lmenata lsistem 

pemerintahan ldan lwilayah ladministrasinya. lDalam 

perkembangannya, desa lini ldibagi lmenjadi ldua ldusun, 

yaitu lDusun l1 lPulai lRimbun dan Dusun l2 lPulai 

Gading. lPembagian ldusun ltersebut ldilakukan lsebagai 

respon latas lpertumbuhan ljumlah lpenduduk lserta 

untuk lmemudahkan pengelolaan ladministrasi ldan 

pelayanan lkepada lmasyarakat. lPasca pemekaran ldari 

Desa lMedan lJaya, lDesa lPulai lPayung lmengalami 

perkembangan lyang lcukup lsignifikan. lPerkembangan 

tersebut lterlihat dari lberbagai laspek, lmulai ldari 

peningkatanlkondisilekonomi masyarakat, pembangunan 

fasilitas lumum, lperbaikan lakses ljalan, hingga 

penataan llingkungan lpermukiman. lSelain litu, 

interaksi lsosial masyarakat ljuga lsemakin lberkembang, 

terutama lkarena lmasyarakat Desa lPulai lPayung 



95 
 

 

berasal ldari llatar lbelakang lsosial ldan lkeagamaan 

yang lberagam.2 

b. Batas lWilayah Desa Pulai Payung 

       Secara ladministratif, lDesa lPulai lPayung memiliki 

batas lwilayah yang ljelas ldengan ldesa-desa ldi 

sekitarnya. lBatas lwilayah lini menjadi penanda lruang 

geografis ldesa lserta lberfungsi ldalam lpengaturan 

administrasi lpemerintahan, lpengelolaan lwilayah, ldan 

aktivitas lsosial masyarakat. 

       Adapun lbatas-batas lwilayah lDesa lPulai lPayung 

adalah lsebagai berikut: 

1. Sebelah lTimur lberbatasan ldengan lDesa lSibak 

2. Sebelah lUtara lberbatasan ldengan lDesa lAir lPisang 

3. Sebelah lBarat lberbatasan ldengan lDesa lTanjung 

lHarapan 

4. Sebelah lSelatan lberbatasan ldengan lDesa lMedan 

lJaya. 

 
2 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
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Gambar l4.1 lPeta lDesa lPulai lPayung 
Sumber: lArsip lPemerintah lDesa lPulai lPayung l(2025) 

 

       Letak lgeografis lDesa lPulai lPayung lyang 

berbatasan llangsung dengan lbeberapa ldesa ltersebut 

menjadikan ldesa lini lsebagai lwilayah yang lcukup 

strategis ldalam laktivitas lsosial ldan lmobilitas 

masyarakat. Hubungan lantarwilayah lyang lsaling 

berdekatan lmemungkinkan terjadinya linteraksi lsosial 

dan lekonomi lyang lintens, lbaik lantarwarga desa 

maupun ldengan lmasyarakat ldari ldesa ltetangga. 

Kondisi geografis ini lturut lmemengaruhi ldinamika 

kehidupan lmasyarakat Desa lPulai Payung, ltermasuk 

dalam lhal lpola lkomunikasi, lhubungan sosial, lserta 

interaksi lantarumat lberagama. lKeberadaan lbatas 
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wilayah yang ljelas juga lmempermudah lpemerintah 

desa ldalam lmelakukan pengelolaan administrasi ldan 

pelayanan lkepada lmasyarakat lsecara lebih lefektif.3 

c. Keadaan lPenduduk Desa Pulai Payung 

       Berdasarkan ldata ladministrasi lDesa lPulai Payung 

Tahun l2025, jumlah lpenduduk lDesa lPulai lPayung 

tercatat lsebanyak l2.075 ljiwa, yang lterdiri ldari l1.080 

penduduk llaki-laki ldan l995 lpenduduk perempuan, 

dengan ltotal l576 lkepala lkeluarga. lJumlah lpenduduk 

tersebut ltersebar ldi ldua ldusun, lyaitu lDusun l1 lPulai 

Rimbun ldan Dusun l2 lPulai lGading. lKomposisi 

penduduk lberdasarkan lkelompok umur lmenunjukkan 

bahwa lmayoritas lmasyarakat lDesa lPulai lPayung 

berada lpada lusia lproduktif. lHal lini lmenunjukkan 

bahwa ldesa memiliki lpotensi lsumber ldaya lmanusia 

yang lcukup lbesar lserta aktivitas lsosial ldan 

 
3 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
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komunikasi lyang lintens lantarwarga.4 

Tabel  l4.1 lJumlah lPenduduk lBerdasarkan lKelompok lUmur 

Sumber: lData lWilayah lDesa lPulai lPayung lTahun l2025 

       Kondisi lpenduduk lyang lberagam ldari lsegi lusia 

ini lmemengaruhi pola linteraksi lsosial ldan lkomunikasi 

dalam lkehidupan lsehari-hari masyarakat, ltermasuk 

dalam lmembangun lhubungan lantarumat beragama. 

d. Tingkat lpendidikan Desa Pulai Payung 

       Tingkat lpendidikan lmasyarakat lDesa lPulai 

 
4 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 

 

No Kelompok lUmur Laki-laki Perempuan Jumlah 

1 0–15 lTahun 281 243 524 

2 16–30 lTahun 298 260 558 

3 31–40 lTahun 158 160 318 

4 41–55 lTahun 222 223 445 

5 55 lTahun lke lAtas 121 109 230 

 Jumlah 1.080 995 2.075 
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Payung ltergolong cukup lberagam, lmulai ldari 

penduduk lyang lbelum lmengenyam pendidikan lformal 

hingga lyang ltelah lmenempuh lpendidikan ltinggi. 

Pendidikan lmerupakan lsalah lsatu lfaktor lpenting yang 

memengaruhi cara lberpikir, lsikap lsosial, serta 

kemampuan lmasyarakat ldalam memahami ldan 

menyikapi lperbedaan, ltermasuk lperbedaan lagama. 

Tabel  l4.2 lTingkat  lPendidikan  lPenduduk lDesa lPulai  lPayung 

No Tingkat 

lPendidikan 

Laki-

laki 

Perempuan Jumlah 

1 Belum 

lSekolah 

276 245 521 

2 SD 137 93 230 

3 SLTP 133 142 275 

4 SLTA 317 259 576 

5 Perguruan 

lTinggi 

217 256 473 

 Jumlah 1.080 995 2.075 

Sumber: lData lWilayah lDesa lPulai lPayung lTahun l2025 

 

       Data ltersebut lmenunjukkan lbahwa llulusan lSLTA 

dan lperguruan tinggi lmemiliki ljumlah lyang lcukup 
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besar. lKondisi lini lmenjadi modal sosial lpenting ldalam 

membangun lkomunikasi lyang llebih lterbuka, rasional, 

dan ltoleran ldi ltengah lkehidupan lmasyarakat lyang 

plural.5 

e. Kehidupan lSosial lEkonomi Desa Pulai Payung 

       Kehidupan lsosial lekonomi lmasyarakat lDesa Pulai 

Payung ditopang loleh lberbagai ljenis lmata 

pencaharian. lSebagian lbesar kepala keluarga lbekerja 

sebagai lpedagang, ldiikuti loleh lpegawai lswasta, 

petani, lpegawai lnegeri lsipil, lserta laparat lkeamanan. 

Selain litu, terdapat lpula lmasyarakat lyang lbekerja 

sebagai lnelayan, lburuh harian, serta ltenaga lkesehatan 

dan lpendidikan. Keberagamanlmata pencaharian lini 

menciptakan lintensitas linteraksi lsosial lyang ltinggi 

antarwarga, baik dalam kegiatan ekonomi, sosial, 

maupun kemasyarakatan.6 

 
5 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
6 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
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Tabel  l4.3 lMata lPencaharian  lKepala lKeluarga lDesa lPulai  lPayung 

No Mata 

lPencaharian 

Kepala 

lKeluarga 

Jumlah 

lJiwa 

1 Petani 51 128 

2 Pegawai lSwasta 111 333 

3 Bidan/Dokter 10 36 

4 Guru lHonorer 15 53 

5 Pedagang 255 1.201 

6 Nelayan 8 32 

7 PNS 87 176 

8 POLRI/TNI 24 72 

9 Buruh lHarian 15 44 

 Jumlah 576 2.075 

Sumber: lData lWilayah lDesa lPulai lPayung lTahun l2025 

f. Kehidupan lSosial lKeagamaan Desa Pulai Payung 

       Dari segi keagamaan, masyarakat Desa Pulai Payung 

terdiri atas pemeluk agama Islam, Kristen, dan Katolik, 

dengan mayoritas penduduk beragama Islam. 

Keberagaman tersebut menjadi bagian penting dalam 
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kehidupan sosial masyarakat dan membentuk berbagai 

pola interaksi antarumat beragama. Kondisi ini terlihat 

secara nyata di Dusun 1 Pulai Rimbun, di mana 

masyarakat dengan latar belakang agama yang berbeda 

hidup berdampingan, berinteraksi, dan membangun 

hubungan sosial yang harmonis dalam kehidupan sehari-

hari. Keadaan tersebut menjadikan Desa Pulai Payung 

sebagai lingkungan yang relevan untuk mengkaji pola 

komunikasi antarumat beragama dalam perspektif 

Interaksionisme Simbolik.7 

Tabel  l4.4 lJumlah lPenduduk lBerdasarkan lAgama 

No Agama Kepala lKeluarga Jumlah lJiwa 

1 Islam 504 1.847 

2 Kristen 65 204 

3 Katolik 7 24 

4 Hindu 0 0 

5 Budha 0 0 

 
7 lPemerintah lDesa lPulai lPayung, l“Data lWilayah lDesa lPulai 

lPayung lKecamatan lIpuh lTahun l2025,” l(Dokumen lArsip lDesa, lDesa 

lPulai lPayung, l2025). 
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 Jumlah 576 2.075 

Sumber: lData lWilayah lDesa lPulai lPayung lTahun l2025 

       Meskipun terdapat perbedaan agama, Masyarakat 

Desa Pulai Payung hidup dalam suasana yang rukun dan 

harmonis. Kerukunan tersebut terbangun melalui 

interaksi dan komunikasi yang berlangsung secara terus-

menerus antarwarga. Sikap saling menghormati, 

menghargai perbedaan, serta menjaga hubungan sosial 

menjadi nilai yang dipahami dan dimaknai bersama 

dalam kehidupan bermasyarakat. Melalui berbagai 

bentuk interaksi sosial tersebut, masyarakat membangun 

pemahaman bersama yang mendukung terciptanya 

hubungan antarumat beragama yang harmonis dan 

kondusif. 

2. Hasil Penelitian 

a. Profil Informan 

       Informan dalam penelitian ini terdiri atas unsur 

perangkat desa, tokoh masyarakat, serta masyarakat yang 

berasal dari latar belakang agama yang berbeda. Pemilihan 
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informan didasarkan pada pertimbangan bahwa mereka 

memiliki pemahaman dan pengalaman yang relevan 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama yang 

berkembang di Desa Pulai Payung. Informan dari unsur 

perangkat desa dipilih karena memiliki pengetahuan 

mengenai kondisi sosial masyarakat secara umum serta 

memahami dinamika hubungan antarumat beragama di 

tingkat desa. Informan ini berperan memberikan gambaran 

mengenai kehidupan sosial masyarakat, bentuk interaksi 

antarumat beragama, serta kondisi kerukunan yang terjalin 

di Desa Pulai Payung. 

       Selanjutnya, informan yang berasal dari masyarakat 

dipilih karena terlibat secara langsung dalam kehidupan 

sosial sehari-hari dan memiliki pengalaman dalam 

berinteraksi dengan masyarakat yang berbeda agama. 

Melalui pengalaman tersebut, informan dapat memberikan 

informasi mengenai bentuk komunikasi, makna simbol-

simbol sosial yang digunakan dalam interaksi, serta proses 

terbentuknya hubungan yang harmonis antarumat beragama 



105 
 

 

di lingkungan masyarakat. 

       Selain itu, informan yang berasal dari pemeluk agama 

yang berbeda dipilih untuk memperoleh sudut pandang yang 

beragam mengenai pola komunikasi yang terjadi dalam 

kehidupan bermasyarakat. Keberagaman perspektif tersebut 

diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung. Secara keseluruhan, 

informan dalam penelitian ini dipilih secara purposive dan 

dikembangkan melalui teknik snowball sampling.8 Teknik 

tersebut digunakan agar peneliti memperoleh data yang 

mendalam dan sesuai dengan fokus penelitian, sehingga 

mampu menggambarkan secara komprehensif pola 

komunikasi antarumat beragama dalam perspektif teori 

interaksionisme simbolik di Desa Pulai Payung, Kecamatan 

Ipuh, Kabupaten Mukomuko. 

 

 
8 Zuchri lAbdussamad, lMetode lPenelitian lKualitatif l(Makassar: lCV 

lSyakir lMedia lPress, l2021), l97 
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1) Informan Satu 

       Alfi Candra merupakan salah satu informan dalam 

penelitian ini. Ia lahir di Sungai Penuh pada tanggal 7 

Desember 1978 dan saat ini berusia 46 tahun. Alfi Candra 

berdomisili di Desa Pulai Payung, Kecamatan Ipuh, 

Kabupaten Mukomuko. Ia beragama Islam dan saat ini 

menjabat sebagai Sekretaris Desa (Sekdes) di Desa Pulai 

Payung. Selain menjalankan tugas sebagai perangkat 

desa, Alfi Candra juga bekerja di Telkom sebagai 

pengawas. 

       Sebagai Sekretaris Desa, Alfi Candra sering 

berinteraksi dengan masyarakat dalam berbagai kegiatan 

pemerintahan maupun kegiatan sosial kemasyarakatan. 

Oleh karena itu, ia mengetahui kondisi kehidupan 

masyarakat Desa Pulai Payung yang terdiri dari berbagai 

pemeluk agama. Alfi Candra dipilih sebagai informan 

karena dinilai memiliki pengetahuan yang cukup 

mengenai kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai 

Payung, khususnya terkait komunikasi dan hubungan 
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antarumat beragama. Informasi yang diberikan 

diharapkan dapat membantu peneliti dalam memperoleh 

data yang sesuai dengan fokus penelitian. 

2) Informan Dua 

       Santi Fitri Lestari merupakan salah satu informan 

dalam penelitian ini. Ia lahir di Medan Jaya pada tanggal 

8 Agustus 1994 dan saat ini berusia 30 tahun. Santi Fitri 

Lestari merupakan lulusan Program Studi Manajemen 

Universitas Terbuka (UT) dan beragama Islam. Saat ini 

ia bekerja sebagai guru Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan (PPKn) di TK Dharma Wanita Ipuh. 

       Sebagai seorang guru, Santi Fitri Lestari sering 

berinteraksi dengan berbagai kalangan masyarakat. 

Selain menjalankan tugasnya sebagai pendidik, ia juga 

aktif mengikuti kegiatan sosial dan keagamaan di 

lingkungan tempat tinggalnya. Ia tinggal di lingkungan 

yang mayoritas penduduknya beragama Kristen sehingga 

memiliki pengalaman dalam berinteraksi dan menjalin 

hubungan dengan masyarakat yang berbeda agama. 
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        Santi Fitri Lestari dipilih sebagai informan karena 

dianggap mengetahui kondisi kehidupan masyarakat 

yang beragam di Desa Pulai Payung. Pengalamannya 

dalam berinteraksi dengan masyarakat lintas agama serta 

keterlibatannya dalam berbagai kegiatan 

kemasyarakatan diharapkan dapat memberikan informasi 

yang sesuai dengan kebutuhan penelitian mengenai pola 

komunikasi antarumat beragama. 

3) Informan tiga 

       Gunasri, S.Pd merupakan salah satu informan dalam 

penelitian ini. Ia lahir di Nganjuk pada tanggal 13 

Oktober 1982 dan saat ini berusia 42 tahun. Gunasri 

beragama Islam dan merupakan lulusan Sarjana 

Pendidikan (S.Pd). Saat ini ia bekerja sebagai guru di TK 

Dharma Wanita Ipuh. Selain mengajar, Gunasri juga 

aktif dalam kegiatan sosial di lingkungan tempat 

tinggalnya. Ia tinggal berdampingan dengan masyarakat 

yang beragama Kristen di Desa Pulai Payung sehingga 

sering berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari. 
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Hubungan yang terjalin dengan masyarakat sekitar 

berjalan dengan baik dan penuh rasa saling menghormati. 

       Sebagai bagian dari masyarakat Desa Pulai Payung, 

Gunasri turut terlibat dalam berbagai kegiatan 

kemasyarakatan bersama warga yang berbeda agama. 

Melalui kegiatan tersebut, ia memiliki pengalaman 

dalam menjalin komunikasi dan kerja sama dengan 

masyarakat lintas agama. 

       Gunasri dipilih sebagai informan karena memiliki 

pengalaman yang cukup dalam berinteraksi dengan 

masyarakat yang berbeda agama di Desa Pulai Payung. 

Pengalaman tersebut diharapkan dapat memberikan 

informasi yang mendukung penelitian mengenai pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

4) Informan Empat  

       Donal Simamora merupakan salah satu informan 

dalam penelitian ini. Ia lahir di Dolok Sanggul pada 

tanggal 10 Desember 1965 dan saat ini berusia 59 tahun. 

Donal Simamora beragama Kristen dan bekerja sebagai 
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pedagang. Ia merupakan salah satu warga Kristen yang 

pertama kali menetap di Desa Pulai Payung bersama 

keluarganya. 

       Sebagai warga yang telah lama tinggal di Desa Pulai 

Payung, Donal Simamora mengetahui perkembangan 

kehidupan sosial masyarakat, termasuk hubungan 

antarumat beragama yang terjalin di desa tersebut. Selain 

menjalankan pekerjaannya, ia juga aktif mengikuti 

berbagai kegiatan sosial dan kemasyarakatan di 

lingkungan tempat tinggalnya. 

       Donal Simamora tinggal berdampingan dengan 

masyarakat yang berbeda agama sehingga sering 

berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari. Hubungan 

yang terjalin dengan warga sekitar berjalan dengan baik 

dan penuh rasa saling menghormati. Ia juga dikenal 

sebagai salah satu warga yang cukup dituakan dan sering 

terlibat dalam kegiatan kemasyarakatan. 

       Donal Simamora dipilih sebagai informan karena 

memiliki pengalaman yang cukup dalam berinteraksi 
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dengan masyarakat yang berbeda agama di Desa Pulai 

Payung. Pengalaman tersebut diharapkan dapat 

memberikan informasi yang mendukung penelitian 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama di Desa 

Pulai Payung. 

5) Informan Lima 

       Sahad Muharto Hutagalung merupakan salah satu 

informan dalam penelitian ini. Ia lahir di Sibolga pada 

tanggal 30 Januari 1997 dan saat ini berusia 26 tahun. 

Sahad Muharto Hutagalung beragama Kristen dan 

merupakan lulusan SMA Negeri 2 Mukomuko.Saat ini ia 

bekerja sebagai petani dan juga menjalankan usaha 

berjualan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Selain 

bekerja, Sahad Muharto Hutagalung juga aktif mengikuti 

kegiatan keagamaan dan kegiatan sosial yang ada di 

lingkungan tempat tinggalnya. 

       Dalam kehidupan sehari-hari, Sahad Muharto 

Hutagalung sering berinteraksi dengan masyarakat yang 

berbeda agama, khususnya masyarakat Muslim di Desa 
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Pulai Payung. Hubungan yang terjalin dengan 

masyarakat sekitar berjalan dengan baik dan penuh rasa 

saling menghormati. Ia juga aktif mengikuti berbagai 

kegiatan kemasyarakatan yang melibatkan seluruh warga 

desa. Sahad Muharto Hutagalung dipilih sebagai 

informan karena memiliki pengalaman dalam 

berinteraksi dengan masyarakat yang berbeda agama 

serta aktif dalam kehidupan sosial masyarakat Desa Pulai 

Payung. Pengalaman tersebut diharapkan dapat 

memberikan informasi yang mendukung penelitian 

mengenai pola komunikasi antarumat beragama di Desa 

Pulai Payung. 

       Adapun rincian identitas informan penelitian 

d\isajikan pada tabel berikut. 

Tabel  l4.5 lProfil Informan 

No Nama 

Informan 

Usia Tempat ltanggal 

lLahir 

Agama Pekerjaan 

1 Alfi 

lChandra 

46 Tahunl Sungai lPenuh,7-

12-1978  

Islam Skretaris 

Desa Pulai 
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Payung 

2 Santi lFitri 

lLestari 

30 Tahun Medan lJaya, l08-

08-1994 

Islam Guru TK 

Darmawanita 

3 Santi lFitri 

lLestari 

Gunasri, 

lS.Pd 

42 tahun Nganjuk, l13-10- 

l1982 

Islam Skretaris 

Desa Pulai 

Payung 

4 Donal 

lSimamora 

59 ltahun Dolok 

lSanggul,10-12 

l1965 

Kristen Pedagang 

5 Sahad 

lMuharto 

lHutagalung 

26 ltahun Sibolga, l30-01-

1997 

Kristen Pedagang 

Sumber: lData lPrimer lPenelitian, l2025 

 

 

b. Pola Komunikasi Antarumat Beragama Perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik (Studi Kasus Desa Pulai 

Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko) 

1. Deskripsi Pola Komunikasi 

       Pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung tidak hanya terlihat dalam kegiatan keagamaan, 
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tetapi juga dalam kehidupan sehari-hari. Berdasarkan 

hasil wawancara dan observasi, masyarakat Muslim dan 

Kristen berinteraksi dengan baik tanpa mempersoalkan 

perbedaan agama. Interaksi tersebut terlihat melalui 

komunikasi saat bertemu, kerja sama dalam kegiatan 

sosial, serta sikap saling membantu dan menghormati 

satu sama lain. Komunikasi yang terjalin dilakukan 

secara langsung maupun melalui media komunikasi 

seperti telepon dan WhatsApp untuk menyampaikan 

informasi terkait kegiatan kemasyarakatan. Melalui 

komunikasi tersebut, masyarakat membangun 

pemahaman bersama tentang pentingnya menjaga 

kerukunan, sehingga tercipta hubungan yang harmonis 

di tengah perbedaan agama. 

       Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan beberapa 

pola komunikasi yang digunakan masyarakat dalam 

menjaga kerukunan antarumat beragama, yaitu pola 

komunikasi primer, pola komunikasi sekunder, pola 

komunikasi linear, dan pola komunikasi sirkular. 
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a. Pola Komunikasi Primer 

        Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Informan 

Santi Fitri Lestari, Menyampaikan: 

“Biasanya kalo sebelum mengadakan kegiatan 

keagamaan disini kami saling memberi tahu dan 

meminta izin satu sama lain, agar sama-sama enak, 

Tetangga yang beragama Kristen memahami hal 

tersebut dan menoleransi jika kami ada kegiatan 

karena itu merupakan bagian dari ibadah kami, 

Begitupun sebaliknya Ketika umat Kristen 

melaksanakan ibadah Natal atau kegiatan keagamaan 

lainnya, kami juga memahami dan menghormatinya.”9 

 

       Pernyataan tersebut diperkuat oleh Gunasri: 

“Disini yang paling kami tekankan itu menjaga 

komunikasi dengan baik, saling menyapa dan menegur 

kalau bertemu dan itu ibuk lakukan untuk menjaga 

hubungan bertetangga dengan baik, dilingkungan ini, 

biar kami saling menghargai”10 

 

       Sejalan dengan hal tersebut informan, Sahad Muharto 

Hutagalung menegaskan: 

“Disini Sama seperti yang dilakukan tetangga Islam 

kami, mereka baik, sama kami, juga saling menyapa 

Ketika bertemu tidak pernah sungkan sudah kami 

anggap keluarga kami sendiri, dan kami hidup rukun 

 
9 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
10 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
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tanpa ada masalah selama kami bertetangga”11 

 

       Sementara itu Informan Santi Fitri Lestari juga 

Menyampaikan: 

“Pernah suatu waktu kami menyampaikan perihal 

pelihara anjing, untuk anjingnya jangan dilepas karena 

di agama kami najis jika kena air liurnya. Hal itu kami 

sampaikan secara baik-baik kepada tetangga Kristen 

dan mereka mengerti, besok dan seterusnya peliharaan 

mereka di kurung.”12 

 

       Hal tersebut diperkuat oleh Donal Simamora yang 

menyatakan: 

“Jika kami dikasih tau disampaikan soal yang 

mengganggu tetangga muslim kami menerima dengan 

baik, begitupun tetangga muslim kami disini, juga 

menerima dan mendengar kami tidak pernah sungkan, 

baik itu menegur atau main. Kami sangat dihargai, 

begitu pun mereka juga kami hargai.”13 

 

       Dari hasil wawancara dapat dilihat bahwa masyarakat 

Muslim dan Kristen di Desa Pulai Payung menjalin 

komunikasi secara langsung dalam kehidupan sehari-hari. 

 
11 Wawancara Dengan Sahad Muharto Hutagalung, Masyarakat 

Kristen, 10 Januari 2026,  

Pukul 20.33 Wib. 
12 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
13 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 
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Mereka saling memberi informasi, meminta izin, 

menyampaikan pendapat atau keberatan dengan baik, serta 

saling menyapa ketika bertemu. Komunikasi yang terjalin 

secara terbuka tersebut membuat masyarakat dapat saling 

memahami dan menghargai perbedaan yang ada. Hal ini 

menunjukkan bahwa pola komunikasi primer berperan 

penting dalam menjaga hubungan yang harmonis dan 

kerukunan antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

b. Pola Komunikasi Sekunder 

       Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Santi Fitri 

Lestari, Menyatakan: 

“Biasanya sebelum mengadakan kegiatan keagamaan 

di sini Jika kami tidak ada di rumah, mereka pasti 

minta izin kepada kami melalui WhatsApp atau 

telepon untuk memberitahukan bahwa mereka akan 

mengadakan kegiatan, bukan itu aja, pernah kami juga 

tidak lagi dirumah sekeluarga pergi dan tetangga 

Kristen kami dapat musibah, mereka menelpon kami 

ngasih kabar duka dan minta izin lahan kami kepakai 

buat parkir karna acara adatnya lama sebelum 

dimakankan.”14 

 

       Hal serupa juga disampaikan oleh Gunasri: 

 
14 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
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“Pernah saat mereka melaksanakan acara Natal dan 

sudah melewati batas atau mengganggu jam istirahat, 

kami menyampaikan dengan baik-baik dengan 

mengabari pendetanya atau orang yang terdekat lewat 

telpon secara pribadi untuk menyampaikan hal 

tersebut agar tidak terjadi keributan.”15 

 

       Alfi Candra juga Menyampaikan: 

“kalo dari desa juga terus memberikan informasi 

kadang dari grup wa desa, kadang saat kumpul acara 

di balai desa dan mengingatkan masyarakat agar tetap 

menjaga toleransi serta tidak mudah terpengaruh oleh 

hal-hal yang dapat memecah persatuan warga.”16 

 

       Dari hasil wawancara terlihat bahwa masyarakat 

Muslim dan Kristen di Desa Pulai Payung tidak hanya 

berkomunikasi secara langsung, tetapi juga memanfaatkan 

media seperti WhatsApp, telepon, dan grup WhatsApp 

desa untuk menyampaikan izin kegiatan, kabar duka, serta 

berbagai informasi dan imbauan. Hal ini menunjukkan 

bahwa pola komunikasi sekunder mempermudah 

penyampaian informasi dan membantu menjaga 

 
15 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
16 Wawancara Dengan Alfi Chandra, Sekretaris Desa Pulai Payung, 9 

Januari 2026, Pukul 19.14 Wib. 
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kerukunan antarumat beragama. 

c. Pola Komunikasi Linear 

       Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Alfi Candra 

selaku Sekretaris Desa Pulai Payung: 

“Setiap ada pertemuan masyarakat, kami dari 

pemerintah desa sering menyampaikan pesan dan 

menghimbau kepada warga agar menjaga toleransi, 

menghormati kegiatan keagamaan masing-masing, 

serta tidak mudah terpengaruh oleh isu-isu yang dapat 

memecah persatuan. Imbauan tersebut terus kami 

sampaikan sebagai upaya menjaga kerukunan 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung.”17 

 

       Lebih lanjut Alfi Candra juga menjelaskan: 

“Dari pemerintah desa sendiri, kami selalu 

menghimbau kepada masyarakat agar saling 

membantu tanpa membedakan agama, terutama 

ketika ada warga yang mengalami musibah. Misalnya 

jika ada keluarga Muslim atau Kristen yang berduka, 

kami langsung menyampaikan kepada warga untuk 

ikut membantu. Himbauan itu selalu kami sampaikan 

agar adanya rasa kebersamaan dan kerukunan tetap 

terjaga di Desa Pulai Payung ini”18 

 

       Hal tersebut diperkuat oleh pernyataan Gunasri: 

“Waktu suami ibu meninggal, tetangga agama kristen 

disini datang bantu. Apa yang bisa mereka kerjakan 

 
17 Wawancara Dengan Alfi Chandra, Sekretaris Desa Pulai Payung, 9 

Januari 2026, Pukul 19.14 Wib. 
18 Wawancara Dengan Alfi Chandra, Sekretaris Desa Pulai Payung, 9 

Januari 2026, Pukul 19.14 Wib. 
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pasti di kerjakan, tapi itu semua gak terlepas dari 

himbauan pemerintah desa yang selalu mengingatkan 

masyarkat disini, untuk saling bantu ketika ada yang 

kena musibah, baik Muslim maupun Kristen.”19 

 

       Pernyataan serupa disampaikan oleh Donal 

Simamora: 

“Pernah saat salah satu keluarga Muslim terkena 

musibah, kami pasti selalu datang bantu Itu juga 

anjuran dari semua petinggi di sini supaya kami saling 

hidup rukun dan tenang sesama masyarakat.”20 

 

       Dari hasil wawancara diatas terlihat bahwa 

pemerintah desa berperan penting dalam menjaga 

kerukunan antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

melalui penyampaian imbauan dan arahan terkait 

toleransi, penghormatan perbedaan agama, serta saling 

membantu saat musibah. Imbauan tersebut diterima dan 

diterapkan oleh masyarakat dalam kehidupan sehari-hari 

sehingga hubungan antarumat beragama tetap terjaga 

dengan baik. Hal ini menunjukkan adanya pola komunikasi 

 
19 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
20 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 
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linear dari pemerintah desa kepada masyarakat. 

d. Pola Komunikasi Srikular 

       Berdasarkan Hasil Wawancara yang disampaikan oleh 

Santi Fitri Lestari: 

“kami pernah ngadakan kegiatan tahlilan tetangga 

yang beragama Kristen memahami hal tersebut dan 

menoleransinya. Begitupun sebaliknya ketika umat 

Kristen melaksanakan ibadah Natal atau kegiatan 

keagamaan lainnya, kami juga memahami dan 

menghormatinya. Biasanya sebelum mengadakan 

suatu kegiatan keagamaan ba di sini kami saling 

memberi tahu dan meminta izin satu sama lain, biar 

sama-sama dihargai.”21 

 

       Hal yang sama juga disampaikan oleh Gunasri: 

“Kalau misal acara Natalannya sudah melewati batas 

dan mengganggu jam istirahat, ya kami ngomong 

baik-baik agar enggak jadi keributan. Kadang kami 

juga mengabari pendetanya atau orang yang terdekat 

buat bilang hal itu, dan mereka mengerti.”22 

 

        Respons positif terhadap komunikasi tersebut juga 

disampaikan oleh Donal Simamora: 

“Komunikasi kami bagus sama mereka, tidak 

sungkan, baik itu menegur atau main, rasanya seperti 

di kampung sendiri tanpa ada rasa takut. Kami sangat 

 
21 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
22 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
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dihargai, begitu pun mereka juga kami hargai.”23 

 

       Santi Fitri Lestari, juga menyampaikan: 

“Misal ketika Lebaran, kami membagikan bingkisan 

kepada tetangga yang beragama Kristen. Sebaliknya, 

saat Natal, mereka juga memberikan bingkisan kepada 

kami.”24 

 

       Selain itu, Gunasri juga menjelaskan: 

“Waktu lebaran pasti mereka datang kerumah ibuk, 

bawak bingkisan yang dibeli dari luar bair kami berani 

makannya, nah kami juga begitu kalua ada acara di 

tempat mereka atau ahri besar kami juga ngasih 

bingkisan itu untuk kita saling menjaga kerukunan 

satu sama lain.”25 

 

       Hal tersebut diperkuat oleh Donal Simamora: 

“Pernah saya kerumah tetangga muslim meminta 

maaf di hari raya, saya tida bawa apa-apa tapi saya 

dikasih minum kue-kue sama tetangga muslim disini, 

baik mereka kalau mereka ke tempat saya, pasti saya 

kasih juga keu-kue buat mereka itu.”26 

 

       Pendapat lain disampaikan Sahat Muharto 

Hutagalung: 

 
23 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 
24 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
25 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
26 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 
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“Kami disini saling bantu, kaya, kalau ada kegiatan 

nikahan, biar kami saling menjaga kami yang Kristen 

pasti biasanya buat yang urus bahan masaknya di 

rumah muslim kami cuman nyiapkan duit, disitu kami 

minta bantu semua dan mereka mau membantu kami 

biar warga muslim ga takut buat datang di acara 

kami”27 

 

       Hal tersebut diperkuat oleh informan, Gunasri: 

 

“kaya missal warga Kristen disini ngadakan acara 

nikahan, untuk mengundang Masyarakat muslim lain 

tempat makannya itu di rumah ibuk, keluarga ibuk 

yang bantu untuk ngurus semua biar warga muslim 

lain berani makan di acara nikahan Kristen disini, 

mereka menyiapkan uang, dan kalau yang muslim 

ngadakan kegiatan mereka juga ikut bantu misal kaya 

yang negakan tarup dan bantu yang lain” 

  

       Dari hasil wawancara terlihat bahwa Masyarakat 

Muslim dan Kristen di Desa Pulai Payung menjalin 

komunikasi yang bersifat timbal balik. Hal ini ditunjukkan 

melalui kebiasaan saling memberi informasi, meminta izin 

sebelum kegiatan keagamaan, saling menghormati ibadah 

masing-masing, serta memberikan respons yang baik 

terhadap pesan yang disampaikan. Selain itu, hubungan 

 
27Wawancara Dengan Sahad Muharto Hutagalung, Masyarakat 

Kristen, 10 Januari 2026,  

Pukul 20.33 Wib. 
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timbal balik juga terlihat dari kegiatan saling berkunjung, 

bertukar bingkisan pada hari besar keagamaan, dan saling 

membantu dalam kegiatan sosial. Hal ini menunjukkan 

bahwa pola komunikasi sirkular berperan dalam menjaga 

kerukunan dan keharmonisan masyarakat. 

2. Interaksionisme Simbolik 

       Pelaksanaan komunikasi dalam kehidupan masyarakat 

tidak hanya dipahami sebagai penyampaian pesan, tetapi juga 

sebagai proses pembentukan makna melalui interaksi sosial 

yang berlangsung terus-menerus. Dalam penelitian ini, 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

dipahami sebagai hasil interaksi sosial yang memuat 

pemaknaan simbol-simbol sosial, baik verbal maupun 

nonverbal dalam kehidupan sehari-hari. 

       Interaksi tersebut tidak hanya terjadi melalui percakapan 

langsung, tetapi juga terlihat dari sikap saling menghormati, 

cara berkomunikasi, ekspresi, dan tindakan sosial yang 

mencerminkan kesadaran akan perbedaan agama. Proses ini 

berlangsung dalam berbagai situasi, seperti kegiatan sehari-
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hari, kegiatan sosial, hingga saat terjadi musibah. Meskipun 

berbeda keyakinan, masyarakat tetap menjaga keharmonisan 

melalui pemaknaan bersama terhadap nilai toleransi dan 

kerukunan. Dalam perspektif interaksionisme simbolik, 

kerukunan tidak terbentuk secara instan, tetapi melalui proses 

interaksi sosial yang berkelanjutan. Analisis berikut dijelaskan 

melalui tiga konsep utama, yaitu mind (pikiran), self (diri), dan 

society (masyarakat) dalam komunikasi antarumat beragama 

di Desa Pulai Payung. 

a. Mind (Pikiran) 

       Berdasarkan Hasil Wawancara yang disampaikan oleh 

Alfi Chandra selaku Sekretaris Desa Pulai Payung: 

"Terkait kerukunan antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung ini, merupakan hubungan antar sesama 

pemeluk agama yang dilandasi sikap toleransi, saling 

mengerti, saling menghormati, dan menghargai 

perbedaan ajaran agama masing-masing. Selain itu, 

kerukunan juga tercermin dari adanya kerja sama 

antarwarga tanpa membeda-bedakan latar belakang 

agama, karena kerukunan sangat penting sebagai 

landasan terciptanya hubungan yang harmonis dan 

damai dalam masyarakat. Hidup rukun di desa kita ini 

juga jadi program pak kades menuju desa sehat dan 
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berbudaya."28 

 

       Pemahaman mengenai pentingnya kerukunan 

antarumat beragama juga disampaikan oleh Santi Fitri 

Lestari sebagai berikut: 

"Menurut saya, kerukunan antarumat beragama itu 

adalah suatu sikap saling menjaga, terutama dalam hal 

toleransi. Setiap agama memiliki keyakinan, 

kepercayaan, adat istiadat, serta tata cara ibadah yang 

berbeda-beda. Oleh karena itu, kita harus bisa saling 

menghargai dan menghormati perbedaan tersebut."29 

 

       Pemahaman yang sama juga diungkapkan oleh 

Gunasri: 

"Kerukunan antar umat beragama itu menurutku harus 

seperti hidup rukun, tidak ada masalah antara agama 

satu dengan agama yang lain, saling menghormati, 

saling menghargai antar pemeluk agama yang berbeda 

keyakinan."30 

 

       Hal tersebut diperkuat oleh Donal Simamora yang 

menyampaikan: 

"Kerukunan umat beragama itu harus saling 

memahami dan saling menjaga silaturahmi, dari 

tetangga satunya ke tetangga lainnya, kalau kita tidak 
 

28 Wawancara Dengan Alfi Chandra, Sekretaris Desa Pulai Payung, 9 

Januari 2026, Pukul 19.14 Wib. 
29 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
30 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
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hidup rukun, bisa hancur satu negara."31 

 

       Hal yang sama juga disampaikan oleh Gunasri: 

"Nah maka yang paling ditekankan dalam agar kita 

rukun itu ya komunikasi, dengan saling menyapa dan 

menegur kalau bertemu, menjaga dan saling 

bertetangga dengan baik, karena kalau tidak ada 

komunikasi bisa timbul masalah."32 

 

       Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat diketahui 

bahwa masyarakat Desa Pulai Payung memiliki 

pemahaman yang sama mengenai makna kerukunan, 

toleransi, dan pentingnya menjaga hubungan baik 

antarumat beragama. Pemahaman tersebut tercermin dari 

cara masyarakat menghargai perbedaan keyakinan, 

memahami kegiatan ibadah agama lain, serta menjaga 

komunikasi yang baik dalam kehidupan sehari-hari. 

Dengan demikian, konsep mind (pikiran) dalam teori 

interaksionisme simbolik terlihat melalui proses 

pemaknaan yang dibangun masyarakat terhadap nilai 

 
31 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 Wib. 
32 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
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toleransi dan kerukunan sehingga menjadi pedoman dalam 

berinteraksi dengan pemeluk agama yang berbeda. 

b. Self (Diri) 

       Berdasarkan Hasil Wawancara dari denganSanti Fitri 

Lestari: 

"Pernah suatu waktu kami menyampaikan perihal 

pelihara anjing, untuk anjingnya jangan dilepas karena 

di agama kami najis untuk air liurnya, hal itu kami 

sampaikan secara baik-baik kepada tetangga Kristen 

di sini bahwa kami merasa terganggu, namun hal 

tersebut kami sampaikan dengan bahasa yang sopan 

dan diawali dengan permohonan maaf, dan mereka 

mengerti. Untuk orang tua kami juga selalu 

mengajarkan bahwa hidup bertetangga di lingkungan 

seperti ini pasti akan menemui perbedaan, karena 

memiliki latar belakang yang berbeda, dan kami 

sebagai anak selalu diajarkan untuk saling memahami, 

menghargai, dan selalu menjaga toleransi di 

lingkungan tempat kami tinggal, dan itu kami 

diajarkan dari kecil hingga akhirnya kami mengerti."33 

 

       Hal serupa juga diungkapkan oleh Gunasri: 

"Ibuk punya anak kecil, tetapi ibuk selalu 

mengajarkan anak ibuk untuk saling menghormati 

antar tetangga, tidak boleh saling menghina dan 

mengejek, selalu menegur juga, dalam bertetangga di 

lingkungan tempat tinggal ini."34 

 
33 Wawancara Dengan Santi Fitri Lestari, Masyarakat Muslim, 29 

Desember 2025, Pukul 17.45 Wib. 
34 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
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       Respons serupa juga terlihat dari pernyataan Donal 

Simamora: 

"Komunikasi kami bagus sama mereka, tidak 

sungkan, baik itu menegur atau main, rasanya seperti 

di kampung sendiri tanpa ada rasa takut. Kami sangat 

dihargai, begitu pun mereka juga kami hargai."35 

 

       Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat 

disimpulkan bahwa self (diri) pada masyarakat Desa Pulai 

Payung terbentuk melalui interaksi sosial dan nilai-nilai 

yang diajarkan dalam keluarga serta lingkungan sekitar. 

Hal ini terlihat dari sikap saling menghormati, menjaga 

tutur kata, memahami perbedaan, dan membangun 

hubungan yang baik dengan masyarakat yang berbeda 

agama. Kesadaran diri tersebut mendorong terciptanya 

komunikasi yang harmonis dan kerukunan antarumat 

beragama dalam kehidupan sehari-hari. 

c. Society (Masyarakat) 

       Berdasarkan Hasil Wawancara yang disampaikan oleh 

 
35 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 Wib. 
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Alfi Chandra: 

"Kalau dari pihak desa sendiri, kami selalu 

memberikan imbauan kepada masyarakat agar tetap 

menjaga kerukunan dan tidak mempermasalahkan 

perbedaan agama. Karena menurut kami, perbedaan 

itu memang sudah menjadi bagian dari kehidupan 

masyarakat di desa ini. Jadi yang paling penting 

adalah bagaimana masyarakat bisa saling menghargai 

dan menjaga hubungan baik. Misalnya ketika ada 

kegiatan gotong royong, acara desa, atau ada warga 

yang terkena musibah, semuanya ikut membantu. Jadi 

tidak ada pembeda antara yang Islam, Kristen, 

maupun Katolik."36 

 

       Sejalan dengan hal tersebut, Gunasri menyampaikan: 

"Waktu saat suami ibu meninggal itu tepat di hari 

Minggu, seharusnya kan hari Minggu ibadahnya 

mereka, tetapi mereka menunda ibadahnya untuk 

mengurus, membantu kami yang mengalami 

musibah."37 

 

       Pernyataan tersebut diperkuat oleh Donal Simamora 

yang mengatakan: 

"Kalau ada keluarga Muslim terkena musibah disini, 

selalu kami datang membantu, menyiapkan apa yang 

dibutuhkan sama mereka. Mereka juga begitu sama 

kami, datang membantu kalua dari pihak agama lain 

yang kena musibah."38 
 

36 Wawancara Dengan Alfi Chandra, Sekretaris Desa Pulai Payung, 9 

Januari 2026, Pukul 19.14 Wib. 
37 Wawancara Dengan Gunsri, Masyarakat Muslim, 9 Januari 2026, 

Pukul 17.30 Wib. 
38 Wawancara Dengan Donal Simamora, Masyarakat Kristen, 11 

Januari 2026, Pukul 16.14 Wib. 
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       Berdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan 

bahwa society (masyarakat) di Desa Pulai Payung 

berperan dalam menjaga kerukunan antarumat beragama 

melalui penerapan nilai-nilai sosial dalam kehidupan 

sehari-hari. Hal ini terlihat dari imbauan pemerintah desa 

untuk menjaga keharmonisan serta keterlibatan 

masyarakat dalam gotong royong, kegiatan desa, dan 

bantuan terhadap warga yang mengalami musibah tanpa 

membedakan agama. Kondisi ini menunjukkan adanya 

kesadaran bersama untuk saling menghormati dan menjaga 

hubungan baik antarwarga. 

       Berdasarkan hasil wawancara dengan para informan, 

dapat disimpulkan beberapa hal terkait pola komunikasi 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan 

Ipuh Kabupaten Mukomuko. 

       Pertama, pada pola komunikasi primer, masyarakat 

Muslim dan Kristen menjalin komunikasi secara langsung 

melalui kegiatan sehari-hari seperti saling menyapa, 
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berbincang, meminta izin, menyampaikan pendapat, serta 

menyelesaikan permasalahan dengan cara yang baik. 

Komunikasi yang dilakukan secara terbuka tersebut 

membuat masyarakat dapat saling memahami dan 

menghargai perbedaan agama yang ada sehingga hubungan 

antarumat beragama tetap harmonis. 

       Kedua, pada pola komunikasi sekunder, masyarakat 

memanfaatkan media komunikasi seperti WhatsApp, 

telepon, dan grup WhatsApp desa untuk menyampaikan 

informasi, meminta izin kegiatan keagamaan, 

menyampaikan kabar duka, serta memberikan berbagai 

informasi kemasyarakatan. Penggunaan media komunikasi 

tersebut membantu memperlancar penyampaian pesan dan 

mempererat hubungan antarwarga meskipun tidak selalu 

bertemu secara langsung. 

       Ketiga, pada pola komunikasi linear, pemerintah desa 

memiliki peran penting dalam menyampaikan pesan, 

imbauan, dan arahan kepada masyarakat mengenai 

pentingnya menjaga toleransi, menghormati perbedaan 
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agama, serta saling membantu ketika ada warga yang 

mengalami musibah. Pesan-pesan tersebut diterima dan 

diterapkan oleh masyarakat dalam kehidupan sehari-hari 

sehingga tercipta suasana yang damai dan harmonis. 

       Keempat, pada pola komunikasi sirkular, komunikasi 

berlangsung secara timbal balik antara masyarakat Muslim 

dan Kristen. Hal ini terlihat dari kebiasaan saling memberi 

informasi sebelum kegiatan keagamaan, saling 

memberikan respons yang positif, saling berkunjung saat 

hari besar keagamaan, bertukar bingkisan, serta saling 

membantu dalam berbagai kegiatan sosial. Hubungan 

timbal balik tersebut memperkuat rasa kebersamaan dan 

persaudaraan di tengah perbedaan agama. 

 

       Selain itu, berdasarkan perspektif teori 

interaksionisme simbolik, ditemukan bahwa unsur mind 

(pikiran) terlihat dari pemahaman masyarakat mengenai 

pentingnya toleransi, saling menghormati, dan menjaga 

kerukunan dalam kehidupan bermasyarakat. Unsur self 
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(diri) tampak melalui kesadaran individu dalam menjaga 

sikap, tutur kata, serta menghargai perbedaan yang ada. 

Sementara itu, unsur society (masyarakat) terlihat dari 

peran lingkungan sosial dan pemerintah desa dalam 

menanamkan nilai-nilai kebersamaan, gotong royong, 

serta kepedulian     sosial tanpa membedakan agama. 

       Secara keseluruhan, hasil wawancara menunjukkan 

bahwa kerukunan antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung terbentuk melalui komunikasi yang baik, sikap 

saling menghormati, serta adanya kesadaran bersama 

untuk menjaga hubungan harmonis di tengah 

keberagaman. Komunikasi yang dilakukan secara 

langsung maupun melalui media, didukung oleh peran 

pemerintah desa dan nilai-nilai sosial yang berkembang di 

masyarakat, menjadi faktor penting dalam menciptakan 

kehidupan yang rukun, damai, dan harmonis antarumat 

beragama. 
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3. Pembahasan 

1) Pola Komunikasi 

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

diketahui bahwa pola komunikasi antarumat beragama di 

Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko 

berlangsung secara harmonis dan didukung oleh berbagai 

bentuk komunikasi yang digunakan masyarakat dalam 

kehidupan sehari-hari. Kerukunan yang terjalin tidak hanya 

terlihat dalam pelaksanaan kegiatan keagamaan, tetapi juga 

dalam berbagai aktivitas sosial kemasyarakatan seperti 

gotong royong, menghadiri acara adat, saling membantu 

ketika terjadi musibah, serta menjalin hubungan 

bertetangga yang baik tanpa membedakan agama. 

       Setelah dilakukan reduksi data dari hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, peneliti menemukan bahwa 

pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

dapat dianalisis melalui teori pola komunikasi yang meliputi 

pola komunikasi primer, pola komunikasi sekunder, pola 

komunikasi linear, dan pola komunikasi sirkular. Selain itu, 



136 
 

 

temuan penelitian juga dianalisis menggunakan teori 

interaksionisme simbolik George Herbert Mead yang 

meliputi unsur mind (pikiran), self (diri), dan society 

(masyarakat).39 Kedua teori tersebut digunakan untuk 

memahami bagaimana proses komunikasi membentuk 

makna, sikap, dan perilaku masyarakat dalam menjaga 

kerukunan antarumat beragama. 

       Menurut Effendy, pola komunikasi merupakan proses 

penyampaian pesan dari komunikator kepada komunikan 

melalui berbagai bentuk dan saluran komunikasi untuk 

mencapai tujuan tertentu.40Dalam masyarakat yang 

majemuk, pola komunikasi menjadi sarana penting dalam 

menciptakan pemahaman bersama, memperkuat hubungan 

sosial, dan menjaga kerukunan di tengah perbedaan yang 

ada. 

 
39 Laksmi, “Teori Interaksionisme Simbolik ldalam Kajian Ilmu 

Perpustakaan dan lnformasi,” Journal of Library land Information Science 1, 

no. 1 (2017): 124–12 
40 lKhatibah, l“Pola lKomunikasi lMasyarakat ldalam lMenumbuhkan 

lKerukunan ldi lBarus l(Studi lterhadap lPenganut lIslam, lKristen, ldan 

lParmalim),” lJournal lof lCommunication lStudies l6, lno. l1 l(2021): l88. 
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a. Pola Komunikasi Primer 

       Berdasarkan hasil wawancara dengan para informan, 

terlihat bahwa pola komunikasi primer merupakan pola 

komunikasi yang paling dominan digunakan oleh 

masyarakat Desa Pulai Payung dalam menjaga kerukunan 

antarumat beragama. Pola komunikasi ini berlangsung 

secara langsung melalui percakapan tatap muka dengan 

menggunakan bahasa lisan, ekspresi, sikap, dan tindakan 

yang dapat dipahami oleh kedua belah pihak. 

       Dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat Muslim dan 

Kristen terbiasa saling menyapa ketika bertemu, saling 

memberi informasi mengenai kegiatan keagamaan, 

meminta izin sebelum melaksanakan kegiatan tertentu, 

serta menyampaikan pendapat maupun keberatan dengan 

cara yang santun. Ketika muncul persoalan yang berpotensi 

menimbulkan ketidaknyamanan, masyarakat memilih 

menyelesaikannya melalui komunikasi langsung. Misalnya, 

ketika terdapat keberatan terkait peliharaan anjing atau 

kegiatan yang dianggap mengganggu waktu istirahat, 
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masyarakat menyampaikan hal tersebut secara baik-baik 

sehingga dapat diterima dengan positif oleh pihak lain. 

       Temuan ini sejalan dengan teori pola komunikasi 

primer yang menjelaskan bahwa komunikasi yang dilakukan 

secara langsung memiliki efektivitas tinggi dalam 

membangun pemahaman bersama. Melalui komunikasi 

tatap muka, pesan dapat diterima secara jelas karena 

komunikator dan komunikan dapat melihat respons, 

ekspresi, dan bahasa tubuh satu sama lain. Kondisi tersebut 

memungkinkan terjadinya proses komunikasi yang lebih 

terbuka sehingga potensi kesalahpahaman dapat 

diminimalisasi.41 

       Selain melalui percakapan, pola komunikasi primer juga 

terlihat melalui tindakan sosial masyarakat, seperti saling 

membantu ketika ada musibah, menghormati pelaksanaan 

ibadah agama lain, serta menjaga hubungan bertetangga 

yang baik. Tindakan-tindakan tersebut menjadi bentuk 

 
41 lHafied lCangara, lPengantar lIlmu lKomunikasi l(cet. lke-2; 

lJakarta: lPT lRajaGrafindo lPersada, l2015), l40–42. 
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komunikasi simbolik yang menunjukkan adanya rasa 

hormat, kepedulian, dan toleransi antarumat beragama. 

Dengan demikian, pola komunikasi primer menjadi fondasi 

utama dalam menciptakan dan mempertahankan kerukunan 

di Desa Pulai Payung. 

b. Pola Komunikasi Sekunder 

       Berdasarkan hasil wawancara dengan para informan, 

ditemukan bahwa masyarakat Desa Pulai Payung juga 

memanfaatkan pola komunikasi sekunder dalam kehidupan 

sosial mereka. Pola komunikasi sekunder terlihat melalui 

penggunaan media komunikasi seperti telepon, WhatsApp, 

dan grup WhatsApp desa sebagai sarana penyampaian 

informasi. 

       Media komunikasi tersebut digunakan untuk 

menyampaikan izin pelaksanaan kegiatan keagamaan, 

menyampaikan kabar duka, memberikan informasi kepada 

warga, maupun menyampaikan pesan tertentu kepada pihak 

yang berkepentingan. Penggunaan media komunikasi 

menjadi alternatif ketika masyarakat tidak dapat bertemu 



140 
 

 

secara langsung karena kesibukan atau kondisi tertentu. 

Temuan ini menunjukkan bahwa pola komunikasi sekunder 

berfungsi sebagai pendukung komunikasi primer. Meskipun 

komunikasi langsung tetap menjadi pilihan utama 

masyarakat, penggunaan media komunikasi membantu 

mempercepat penyampaian informasi sehingga hubungan 

antarumat beragama tetap terjaga dengan baik. Hal ini 

sesuai dengan teori pola komunikasi sekunder yang 

menjelaskan bahwa media komunikasi digunakan untuk 

membantu penyampaian pesan ketika komunikasi langsung 

tidak memungkinkan dilakukan.42 

       Dengan demikian, pola komunikasi sekunder 

memberikan kontribusi penting dalam menjaga efektivitas 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

Pemanfaatan teknologi komunikasi tidak mengurangi nilai 

toleransi yang telah berkembang di masyarakat, tetapi 

justru memperkuat hubungan sosial yang telah terbangun 

 
42 lHafied lCangara, lPengantar lIlmu lKomunikasi l(cet. lke-2; 

lJakarta: lPT lRajaGrafindo lPersada, l2015), l40–42. 
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sebelumnya. 

c. Pola Komunikasi Linear 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemerintah desa 

memiliki peran yang cukup penting dalam menjaga 

kerukunan antarumat beragama melalui pola komunikasi 

linear. Pola komunikasi ini terlihat dari berbagai imbauan, 

arahan, dan pesan yang secara rutin disampaikan oleh 

pemerintah desa kepada masyarakat. 

       Pemerintah desa terus mengingatkan masyarakat untuk 

menjaga toleransi, menghormati kegiatan keagamaan 

masing-masing, serta tidak mudah terpengaruh oleh isu-isu 

yang dapat memecah persatuan. Selain itu, pemerintah desa 

juga mengimbau masyarakat agar saling membantu ketika 

terdapat warga yang mengalami musibah tanpa 

membedakan agama maupun latar belakang sosial. Temuan 

ini sejalan dengan teori pola komunikasi linear yang 

menjelaskan bahwa komunikasi berlangsung dari 

komunikator kepada komunikan dengan tujuan 
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menyampaikan pesan tertentu.43 Dalam konteks penelitian 

ini, pemerintah desa bertindak sebagai komunikator yang 

menyampaikan pesan-pesan kerukunan kepada masyarakat 

sebagai komunikan. 

       Efektivitas pola komunikasi linear terlihat dari sikap 

masyarakat yang menerima dan menerapkan berbagai 

imbauan tersebut dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini 

menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan 

pemerintah desa mampu memberikan pengaruh positif 

terhadap terbentuknya hubungan sosial yang harmonis 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

d. Pola Komunikasi Sirkular 

       Selain pola komunikasi primer, sekunder, dan linear, 

hasil penelitian juga menunjukkan adanya pola komunikasi 

sirkular yang berlangsung dalam kehidupan masyarakat 

Desa Pulai Payung. Pola komunikasi ini terlihat dari adanya 

 
43 lKokom lKomariah let lal., l“Pola lKomunikasi lKesehatan ldalam 

lPelayanan ldan lPemberian lInformasi lMengenai lPenyakit lTBC lpada 

lPuskesmas ldi lKabupaten lBogor,” lJurnal lKajian lKomunikasi l1, lno. l2 

l(2013): l85. 
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proses timbal balik antara masyarakat Muslim dan Kristen 

dalam berbagai interaksi sosial. 

       Komunikasi timbal balik tersebut tampak melalui 

kebiasaan saling memberi informasi sebelum melaksanakan 

kegiatan keagamaan, saling memberikan respons terhadap 

pesan yang disampaikan, saling berkunjung pada hari besar 

keagamaan, bertukar bingkisan, serta saling membantu 

dalam berbagai kegiatan sosial dan adat. 

       Temuan ini menunjukkan bahwa komunikasi yang 

berlangsung tidak bersifat satu arah, melainkan 

menghasilkan umpan balik (feedback) yang positif dari 

kedua belah pihak. Adanya respons yang baik terhadap 

setiap pesan yang disampaikan menunjukkan bahwa 

masyarakat memiliki keterbukaan dalam berinteraksi 

sehingga hubungan sosial dapat terus terpelihara. Sesuai 

dengan teori pola komunikasi sirkular, keberadaan umpan 

balik menjadi unsur penting dalam proses komunikasi. 

Melalui umpan balik tersebut, masyarakat dapat 

mengetahui apakah pesan yang disampaikan telah dipahami 
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dan diterima dengan baik.44 Oleh karena itu, pola 

komunikasi sirkular menjadi faktor yang memperkuat rasa 

kebersamaan, persaudaraan, dan solidaritas antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung. 

2) Interaksionisme Simbolik 

       Dalam perspektif Teori Interaksionisme Simbolik 

George Herbert Mead, pola komunikasi antarumat 

beragama di Desa Pulai Payung dapat dianalisis melalui 

konsep mind (pikiran), self (diri), dan society 

(masyarakat).45 Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemahaman mengenai toleransi dan kerukunan tidak 

terbentuk secara instan, melainkan melalui interaksi sosial 

yang berlangsung secara terus-menerus dalam kehidupan 

masyarakat. Pengalaman saling berkomunikasi, saling 

membantu ketika mengalami musibah, menghormati 

 
44 lKokom lKomariah let lal., l“Pola lKomunikasi lKesehatan ldalam 

lPelayanan ldan lPemberian lInformasi lMengenai lPenyakit lTBC lpada 

lPuskesmas ldi lKabupaten lBogor,” lJurnal lKajian lKomunikasi l1, lno. l2 

l(2013): l85. 
45 Laksmi, “Teori Interaksionisme Simbolik ldalam Kajian Ilmu 

Perpustakaan dan lnformasi,” Journal of Library land Information Science 1, 

no. 1 (2017): 124–12 
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kegiatan keagamaan, serta keterlibatan dalam berbagai 

kegiatan sosial membuat masyarakat membangun makna 

bersama bahwa perbedaan agama bukanlah penghalang 

dalam menjalin hubungan sosial. Makna bersama tersebut 

kemudian menjadi dasar terbentuknya pola komunikasi 

yang harmonis antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

a. Mind (Pikiran) 

       Konsep mind menjelaskan bahwa individu memberikan 

makna terhadap simbol-simbol sosial sebelum melakukan 

tindakan.46 Makna tersebut diperoleh melalui proses 

interaksi yang berlangsung secara berulang dalam 

kehidupan sosial. Berdasarkan hasil wawancara, masyarakat 

Desa Pulai Payung memiliki pemahaman yang relatif sama 

mengenai makna kerukunan antarumat beragama. Santi 

Fitri Lestari memaknai kerukunan sebagai sikap saling 

menjaga toleransi, menghargai, dan menghormati 

perbedaan keyakinan. Pemahaman serupa juga disampaikan 

 
46 Nina Siti Salmaniah Siregar, “Kajian tentang Interaksionisme 

Simbolik,” Perspektif 4, no. 2 (2011): 104–105. 
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oleh Gunasri yang menyatakan bahwa kerukunan berarti 

hidup berdampingan tanpa konflik serta saling menghormati 

antarumat beragama. Sementara itu, Donal Simamora 

memaknai kerukunan sebagai sikap saling memahami dan 

menjaga hubungan silaturahmi antarsesama warga. 

       Persamaan pemaknaan tersebut menunjukkan bahwa 

masyarakat telah membangun pemahaman bersama 

mengenai pentingnya toleransi dan penghormatan terhadap 

perbedaan agama. Dalam perspektif Interaksionisme 

Simbolik, makna kerukunan tersebut tidak muncul secara 

alami, melainkan terbentuk melalui proses interaksi sosial 

yang berlangsung secara terus-menerus dalam kehidupan 

masyarakat. Interaksi yang terjadi melalui hubungan 

bertetangga, kegiatan sosial, kegiatan keagamaan, maupun 

aktivitas sehari-hari membuat masyarakat memahami 

bahwa perbedaan agama merupakan bagian dari kehidupan 

sosial yang harus diterima dan dihormati bersama. 

       Kesamaan pemaknaan tersebut juga menunjukkan 

bahwa masyarakat memiliki kerangka berpikir yang sama 



147 
 

 

dalam memandang keberagaman agama. Masyarakat tidak 

memandang perbedaan agama sebagai ancaman atau sumber 

perpecahan, melainkan sebagai realitas sosial yang harus 

disikapi dengan toleransi dan saling menghargai. Cara 

pandang tersebut kemudian memengaruhi pola komunikasi 

yang terbentuk dalam kehidupan sehari-hari. Masyarakat 

menjadi lebih terbuka dalam berinteraksi, lebih mudah 

menjalin hubungan sosial, serta mampu menjaga 

komunikasi yang baik meskipun memiliki keyakinan yang 

berbeda. 

       Dalam perspektif Interaksionisme Simbolik, kondisi 

tersebut mencerminkan konsep mind karena sebelum 

bertindak, individu terlebih dahulu memberikan makna 

terhadap simbol-simbol sosial yang ada di lingkungannya. 

Simbol-simbol sosial seperti sikap saling menghormati, 

kebiasaan saling membantu, menjaga silaturahmi, dan 

menghargai kegiatan keagamaan pihak lain dimaknai 

sebagai bentuk kerukunan dan toleransi. Makna yang 

terbentuk melalui proses interaksi tersebut kemudian 
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menjadi dasar bagi masyarakat dalam menentukan sikap dan 

perilaku ketika berkomunikasi dengan pemeluk agama lain. 

       Temuan ini menunjukkan bahwa pola komunikasi 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung tidak hanya 

dibangun melalui proses penyampaian pesan, tetapi juga 

melalui proses pembentukan makna bersama. Makna 

mengenai toleransi, penghormatan, dan kerukunan yang 

telah tertanam dalam pemikiran masyarakat menjadi 

pedoman dalam berinteraksi sehingga komunikasi yang 

terjalin berlangsung secara harmonis, terbuka, dan penuh 

rasa saling menghargai. Dengan demikian, konsep mind 

terlihat dari adanya kesamaan pemahaman masyarakat 

mengenai pentingnya hidup rukun di tengah keberagaman 

agama yang kemudian menjadi landasan terbentuknya pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

b. Self (Diri) 

       Konsep self menjelaskan kemampuan individu dalam 

menempatkan diri, memahami perasaan orang lain, serta 

menyesuaikan perilaku ketika berinteraksi dalam 
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lingkungan sosial. Menurut George Herbert Mead, self 

terbentuk melalui proses interaksi sosial yang 

memungkinkan individu memahami bagaimana dirinya 

dipandang oleh orang lain.47 Melalui proses tersebut, 

seseorang belajar mengontrol perilaku, menyesuaikan 

tindakan, dan mempertimbangkan dampak dari setiap 

tindakan yang dilakukan terhadap orang lain. 

       Berdasarkan hasil penelitian, masyarakat Desa Pulai 

Payung menunjukkan kemampuan menyesuaikan perilaku 

dalam berkomunikasi dengan pemeluk agama lain. Hal 

tersebut terlihat ketika Santi Fitri Lestari menyampaikan 

keberatan terkait anjing peliharaan tetangga Kristen yang 

dilepas di lingkungan sekitar. Meskipun merasa terganggu 

karena dalam ajaran Islam air liur anjing dianggap najis, 

penyampaian keberatan tersebut dilakukan dengan bahasa 

yang santun, diawali dengan permohonan maaf, dan tanpa 

menyinggung keyakinan pihak lain. 

 
47 Nina Siti Salmaniah Siregar, “Kajian tentang Interaksionisme 

Simbolik,” Perspektif 4, no. 2 (2011): 104–105. 
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       Tindakan tersebut menunjukkan bahwa masyarakat 

tidak hanya berorientasi pada penyampaian pesan, tetapi 

juga mempertimbangkan perasaan dan kondisi pihak yang 

diajak berkomunikasi. Dalam perspektif Interaksionisme 

Simbolik, perilaku tersebut mencerminkan konsep self 

karena individu mampu mengendalikan diri dan 

menyesuaikan cara berkomunikasi agar hubungan sosial 

tetap terjaga. Kemampuan menempatkan diri seperti ini 

menjadi penting dalam kehidupan masyarakat yang 

memiliki latar belakang agama yang beragam karena dapat 

mencegah munculnya kesalahpahaman maupun konflik 

sosial. 

Temuan tersebut juga menunjukkan bahwa keberhasilan 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung tidak 

hanya ditentukan oleh kemampuan menyampaikan pesan, 

tetapi juga oleh kemampuan individu dalam memahami 

posisi dan perasaan orang lain. Kesadaran untuk menjaga 

perasaan lawan bicara membuat masyarakat lebih 

mengedepankan sikap santun, menghindari perkataan yang 
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berpotensi menimbulkan konflik, serta memilih dialog 

sebagai sarana penyelesaian masalah. Dengan demikian, 

komunikasi yang terjalin tidak hanya menghasilkan 

pemahaman, tetapi juga memperkuat hubungan sosial 

antarwarga. 

       Konsep self juga terlihat dari upaya orang tua dalam 

menanamkan nilai toleransi kepada anak-anak sejak dini. 

Berdasarkan hasil wawancara, Gunasri menjelaskan bahwa 

anak-anak diajarkan untuk menghormati tetangga yang 

berbeda agama, tidak menghina, tidak mengejek, dan selalu 

menjaga hubungan baik dengan lingkungan sekitar. 

Penanaman nilai tersebut menunjukkan bahwa 

pembentukan diri tidak hanya berlangsung melalui 

pengalaman individu, tetapi juga dipengaruhi oleh proses 

sosialisasi yang terjadi dalam keluarga dan lingkungan 

masyarakat. 

       Dalam perspektif Interaksionisme Simbolik, proses 

sosialisasi tersebut berperan dalam membentuk identitas 

sosial individu yang menghargai keberagaman. Nilai-nilai 
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yang ditanamkan sejak kecil kemudian menjadi pedoman 

dalam bersikap dan berinteraksi dengan orang lain. 

Akibatnya, masyarakat tumbuh dengan kesadaran bahwa 

perbedaan agama bukanlah alasan untuk membatasi 

hubungan sosial ataupun memperlakukan orang lain secara 

berbeda. Selain itu, pernyataan Donal Simamora yang 

menyebutkan bahwa dirinya merasa dihargai oleh tetangga 

Muslim dan pada saat yang sama juga menghargai mereka 

menunjukkan adanya hubungan timbal balik yang 

didasarkan pada rasa saling menghormati. Kondisi tersebut 

memperlihatkan bahwa setiap individu mampu memahami 

hak dan kewajiban sosialnya sebagai bagian dari masyarakat 

yang majemuk. Kesadaran tersebut kemudian membentuk 

perilaku komunikasi yang santun, terbuka, dan penuh 

penghargaan terhadap perbedaan. 

       Berdasarkan temuan tersebut, konsep self menunjukkan 

bahwa pola komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai 

Payung tidak hanya ditentukan oleh kemampuan 

menyampaikan pesan, tetapi juga oleh kemampuan individu 
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dalam memahami perasaan orang lain, mengendalikan 

perilaku, serta menyesuaikan tindakan dengan norma sosial 

yang berlaku. Kemampuan tersebut membuat komunikasi 

yang berlangsung menjadi lebih santun, dialogis, dan minim 

konflik meskipun masyarakat memiliki latar belakang 

agama yang berbeda. Dengan demikian, konsep self 

berperan penting dalam mendukung terbentuknya pola 

komunikasi yang harmonis dan memperkuat kerukunan 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung. 

c. Society (Masyarakat) 

       Konsep society menjelaskan bahwa perilaku individu 

dipengaruhi oleh norma, nilai, kebiasaan, dan pola hubungan 

sosial yang berkembang dalam masyarakat. Dalam 

perspektif George Herbert Mead, masyarakat menjadi 

lingkungan sosial tempat individu belajar memahami 

makna, membentuk perilaku, dan menyesuaikan tindakan 

sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku.48Oleh karena itu, 

 
48 Nina Siti Salmaniah Siregar, “Kajian tentang Interaksionisme 

Simbolik,” Perspektif 4, no. 2 (2011): 104–105. 
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pola komunikasi yang terbentuk dalam masyarakat tidak 

dapat dipisahkan dari norma dan budaya yang berkembang 

di lingkungan sosial tersebut. 

       Berdasarkan hasil penelitian, masyarakat Desa Pulai 

Payung memiliki norma sosial yang mendukung 

terwujudnya hubungan harmonis antarumat beragama. 

Norma tersebut terlihat dari kebiasaan saling menghormati 

pelaksanaan ibadah masing-masing agama. Santi Fitri 

Lestari menjelaskan bahwa masyarakat Kristen memahami 

penggunaan pengeras suara saat salat dan kegiatan 

Ramadan, sedangkan masyarakat Muslim juga 

menghormati pelaksanaan kegiatan keagamaan umat 

Kristen. Selain itu, sebelum melaksanakan kegiatan 

keagamaan tertentu, masyarakat terbiasa saling memberi 

informasi kepada tetangga yang berbeda agama sebagai 

bentuk penghormatan dan upaya menjaga hubungan baik. 

       Kebiasaan tersebut menunjukkan adanya pola interaksi 

yang telah menjadi kesepakatan sosial dalam masyarakat. 

Dalam perspektif Interaksionisme Simbolik, tindakan saling 
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memberi informasi dan menghormati kegiatan keagamaan 

merupakan simbol sosial yang dimaknai bersama sebagai 

bentuk penghargaan terhadap perbedaan keyakinan. 

Simbol-simbol tersebut kemudian menjadi pedoman dalam 

berinteraksi sehingga masyarakat memahami bagaimana 

seharusnya bersikap ketika berhadapan dengan pemeluk 

agama lain. 

Temuan tersebut menunjukkan bahwa norma sosial yang 

berkembang di Desa Pulai Payung memiliki peran penting 

dalam mengarahkan perilaku masyarakat ketika berinteraksi 

dengan pemeluk agama lain. Norma tersebut tidak tertulis 

secara formal, tetapi dipahami dan dijalankan bersama oleh 

masyarakat sebagai pedoman dalam kehidupan sehari-hari. 

Keberadaan norma sosial tersebut membuat masyarakat 

memiliki kesadaran untuk menjaga toleransi, menghormati 

hak orang lain dalam beribadah, serta menghindari tindakan 

yang berpotensi menimbulkan konflik. 

       Konsep society juga terlihat dalam tradisi saling 

berbagi pada hari besar keagamaan. Masyarakat Muslim 
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membagikan bingkisan kepada tetangga Kristen saat 

Idulfitri, sedangkan masyarakat Kristen memberikan 

bingkisan kepada tetangga Muslim saat Natal. Tradisi 

tersebut tidak hanya dimaknai sebagai bentuk pemberian 

hadiah, tetapi juga sebagai simbol persaudaraan, 

kebersamaan, dan penghormatan antarumat beragama. 

Melalui tradisi tersebut, hubungan sosial yang harmonis 

terus dipelihara dan diperkuat dari waktu ke waktu. 

       Selain itu, nilai solidaritas sosial juga tampak ketika 

masyarakat saling membantu saat mengalami musibah. 

Berdasarkan hasil wawancara, Gunasri menjelaskan bahwa 

tetangga Kristen menunda aktivitas ibadah untuk 

membantu keluarganya yang sedang berduka. Sebaliknya, 

masyarakat Muslim juga turut membantu ketika tetangga 

Kristen mengalami kesulitan atau mengadakan kegiatan 

adat. Tindakan tersebut menunjukkan bahwa masyarakat 

Desa Pulai Payung memiliki nilai gotong royong dan 

kepedulian sosial yang kuat tanpa membedakan agama yang 

dianut. 
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       Dalam perspektif Interaksionisme Simbolik, perilaku 

saling membantu tersebut merupakan simbol sosial yang 

memiliki makna kepedulian, kebersamaan, dan solidaritas. 

Makna tersebut kemudian dipahami bersama oleh 

masyarakat sehingga membentuk pola hubungan sosial yang 

harmonis. Akibatnya, perbedaan agama tidak menjadi 

penghalang dalam menjalin kerja sama maupun memberikan 

bantuan kepada sesama warga yang membutuhkan. 

       Melalui interaksi yang berlangsung secara terus-

menerus, masyarakat membentuk kesepahaman bahwa 

perbedaan agama bukanlah penghalang dalam menjalin 

hubungan sosial. Kesepahaman tersebut kemudian 

berkembang menjadi norma sosial yang mengatur perilaku 

masyarakat dalam berkomunikasi dan berinteraksi. Dengan 

demikian, konsep society menunjukkan bahwa pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung tidak 

hanya terbentuk karena kesadaran individu, tetapi juga 

karena adanya dukungan lingkungan sosial yang 

menanamkan nilai toleransi, penghormatan, dan kerja sama 
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sebagai bagian dari kehidupan bermasyarakat. 

       Berdasarkan temuan tersebut, dapat dipahami bahwa 

konsep society memiliki peran yang sangat penting dalam 

membentuk pola komunikasi antarumat beragama di Desa 

Pulai Payung. Norma, nilai, dan kebiasaan sosial yang 

berkembang dalam masyarakat menjadi landasan bagi 

warga dalam membangun hubungan yang harmonis dengan 

pemeluk agama lain. Oleh karena itu, kerukunan yang 

terjalin di Desa Pulai Payung tidak hanya merupakan hasil 

dari komunikasi antarindividu, tetapi juga merupakan hasil 

dari kuatnya nilai-nilai sosial yang hidup dan berkembang 

dalam masyarakat. 

       Berdasarkan hasil penelitian dan analisis menggunakan 

Teori Interaksionisme Simbolik, pola komunikasi 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung terbentuk tidak 

hanya melalui penyampaian pesan, tetapi juga melalui 

proses pemaknaan simbol-simbol sosial dalam kehidupan 

sehari-hari. Melalui konsep mind, masyarakat membangun 

pemahaman bersama tentang pentingnya toleransi dan 
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BAB  lV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian mengenai pola komunikasi 

antarumat beragama di Desa Pulai Payung Kecamatan Ipuh 

Kabupaten Mukomuko, dapat disimpulkan bahwa kerukunan 

masyarakat Muslim dan Kristen terbentuk melalui proses 

komunikasi yang berlangsung secara harmonis dalam 

kehidupan sehari-hari. Pola komunikasi yang terjadi tidak 

hanya sebatas penyampaian pesan, tetapi juga mencerminkan 

adanya pemahaman, kesadaran, dan nilai sosial yang terus 

dipraktikkan dalam interaksi masyarakat. 

       Pertama, pola komunikasi primer menjadi bentuk 

komunikasi yang paling dominan dalam kehidupan 

masyarakat. Komunikasi dilakukan secara langsung melalui 

percakapan tatap muka, saling menyapa, meminta izin, 

menyampaikan pendapat, serta menyelesaikan permasalahan 

secara musyawarah. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi 
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langsung berperan penting dalam membangun kedekatan dan 

memperkuat hubungan sosial antarumat beragama. 

       Kedua, pola komunikasi sekunder digunakan sebagai 

pendukung komunikasi primer melalui media seperti 

WhatsApp, telepon, dan grup WhatsApp desa. Media 

komunikasi ini mempermudah penyampaian informasi seperti 

izin kegiatan, kabar duka, dan informasi kemasyarakatan, 

sehingga hubungan sosial tetap terjaga meskipun tidak selalu 

bertemu secara langsung. 

       Ketiga, pola komunikasi linear terlihat dari peran 

pemerintah desa yang secara aktif menyampaikan imbauan, 

arahan, dan pesan-pesan mengenai pentingnya menjaga 

toleransi, menghormati perbedaan agama, serta saling 

membantu dalam kehidupan bermasyarakat. Pesan yang 

disampaikan tersebut diterima dan dijalankan oleh masyarakat 

sehingga mendukung terciptanya kerukunan. 

       Keempat, pola komunikasi sirkular ditunjukkan melalui 

adanya komunikasi timbal balik antara masyarakat Muslim dan 

Kristen. Hal ini terlihat dari kebiasaan saling memberi 
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informasi, saling merespons, saling berkunjung pada hari besar 

keagamaan, bertukar bingkisan, serta saling membantu dalam 

kegiatan sosial. Proses komunikasi dua arah ini memperkuat 

rasa kebersamaan dan solidaritas antarwarga. 

       Selanjutnya, berdasarkan teori Interaksionisme Simbolik 

George Herbert Mead, ditemukan bahwa konsep mind (pikiran) 

tercermin dari kesamaan pemahaman masyarakat mengenai 

makna kerukunan dan toleransi. Konsep self (diri) terlihat dari 

kemampuan individu dalam mengontrol sikap, menyesuaikan 

perilaku, serta menjaga etika dalam berkomunikasi dengan 

pemeluk agama lain. Sementara itu, konsep society 

(masyarakat) tercermin dari peran norma, nilai, dan kebiasaan 

sosial yang mendorong terciptanya kerja sama, gotong royong, 

serta sikap saling menghormati tanpa membedakan agama. 

       Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa pola 

komunikasi antarumat beragama di Desa Pulai Payung 

terbentuk melalui komunikasi yang efektif, sikap saling 

menghormati, serta dukungan nilai-nilai sosial yang kuat 

dalam masyarakat. Kombinasi antara komunikasi langsung, 
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penggunaan media komunikasi, peran pemerintah desa, serta 

nilai-nilai toleransi yang hidup dalam masyarakat menjadi 

faktor utama terciptanya kerukunan yang harmonis, damai, dan 

berkelanjutan di Desa Pulai Payung. 

B. Saran 

       Berdasarkan lhasil lpenelitian lyang ltelah ldilakukan 

lmengenai Pola Komunikasi Antarumat Beragama Pespektif 

Teori Interaksionisme Simbolik Studi Kasus Desa Pulai 

Payung Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko, lmaka 

lpenulis lmemberikan beberapa saran lyang ldiharapkan ldapat 

lmenjadi lbahan lpertimbangan ldan masukan bagi lberbagai 

lpihak lterkait. l 

1. Bagi Masyarakat Desa Pulai Payung 

       Masyarakat diharapkan dapat terus mempertahankan 

sikap toleransi, saling menghormati, dan keterbukaan dalam 

berkomunikasi yang selama ini telah terjalin dengan baik. 

Nilai-nilai kerukunan yang telah menjadi bagian dari 

kehidupan sosial masyarakat perlu terus diwariskan kepada 

generasi muda agar hubungan harmonis antarumat 
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beragama tetap terjaga di masa mendatang. 

2. Bagi Pemerintah Desa  

       Pemerintah desa diharapkan terus berperan aktif dalam 

menjaga dan memperkuat kerukunan antarumat beragama 

melalui kegiatan sosial, musyawarah, dan program 

kemasyarakatan yang melibatkan seluruh warga tanpa 

membedakan latar belakang agama. Upaya tersebut penting 

untuk memperkuat solidaritas sosial dan mencegah 

munculnya potensi kesalahpahaman di tengah masyarakat. 

3. Bagi lPeneliti lSelanjutnya 

       Penelitian ini masih terbatas pada kajian pola 

komunikasi antarumat beragama dalam perspektif Teori 

Interaksionisme Simbolik di Desa Pulai Payung. Oleh 

karena itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian dengan menggunakan teori, 

pendekatan, atau lokasi penelitian yang berbeda sehingga 

dapat memberikan wawasan yang lebih luas mengenai 

komunikasi antarumat beragama. 
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