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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi 

manajemen digitalisasi dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MTs 

Pondok Pesantren Modern Daarul Iman, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi manajemen digitalisasi di MTs Pondok Pesantren Modern Daarul 

Iman telah dilaksanakan melalui tahapan yang sistematis, meliputi 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. Tahap perencanaan dilakukan 

melalui analisis kebutuhan (need assessment) yang mempertimbangkan 

kesiapan sarana prasarana dan kompetensi sumber daya manusia. Tahap 

pelaksanaan ditandai dengan penerapan digitalisasi dalam pembelajaran, 

administrasi, dan komunikasi, sedangkan tahap evaluasi dilakukan secara 

berkala sebagai upaya perbaikan dan pengembangan program. Pelaksanaan 

strategi ini menunjukkan bahwa fungsi manajemen telah berjalan dengan 

cukup baik dalam mendukung implementasi digitalisasi di madrasah.  

2. Digitalisasi memberikan dampak positif terhadap peningkatan mutu layanan 

pendidikan, terutama dalam aspek pembelajaran, administrasi, dan 

komunikasi. Dalam pembelajaran, digitalisasi meningkatkan keterlibatan 

dan pemahaman siswa melalui penggunaan media interaktif. Dalam 

administrasi, digitalisasi meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan 

akses data. Dalam komunikasi, digitalisasi mempercepat penyampaian 
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informasi serta meningkatkan interaksi antara pihak madrasah dengan orang 

tua siswa, sehingga berdampak pada peningkatan kepuasan pengguna 

layanan pendidikan.  

3. Strategi manajemen digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

mutu layanan pendidikan, dengan nilai koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 0,86. Hal ini menunjukkan bahwa 86% variasi mutu layanan 

pendidikan dipengaruhi oleh strategi manajemen digitalisasi, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini diperkuat 

oleh hasil kualitatif yang menunjukkan adanya perubahan nyata dalam 

praktik layanan pendidikan setelah diterapkannya digitalisasi.  

4. Integrasi data menunjukkan adanya kesesuaian (konvergensi), di mana data 

statistik yang signifikan didukung oleh temuan lapangan yang menunjukkan 

peningkatan kualitas layanan pendidikan secara nyata. Hal ini menegaskan 

bahwa strategi manajemen digitalisasi tidak hanya terbukti secara empiris, 

tetapi juga efektif secara implementatif dalam meningkatkan mutu layanan 

pendidikan di madrasah.  

B. Saran -Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pihak yayasan, diharapkan memberikan dukungan penuh terhadap 

implementasi strategi manajemen digitalisasi melalui penyediaan sarana 
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prasarana dan peningkatan kompetensi SDM  guna meningkatkan mutu 

layanan pendidikan  

2. Bagi pihak madrasah, disarankan untuk terus mengembangkan strategi 

manajemen digitalisasi secara lebih terencana dan berkelanjutan, termasuk 

dengan menyusun roadmap digitalisasi jangka panjang. Peningkatan sarana 

prasarana, seperti penambahan perangkat dan penguatan jaringan internet, 

perlu dilakukan untuk mendukung efektivitas implementasi digitalisasi.  

3. Bagi guru dan tenaga kependidikan, disarankan untuk terus meningkatkan 

kompetensi digital melalui pelatihan, workshop, dan pendampingan secara 

berkelanjutan. Penguasaan teknologi yang baik akan mendukung 

optimalisasi pemanfaatan digitalisasi dalam pembelajaran dan administrasi.  

4. Bagi siswa, diharapkan dapat memanfaatkan teknologi digital secara lebih 

aktif dan bertanggung jawab dalam mendukung proses pembelajaran, 

sehingga digitalisasi tidak hanya menjadi sarana, tetapi juga menjadi bagian 

dari pengembangan kompetensi siswa.  

5. Bagi orang tua siswa, diharapkan dapat terus berpartisipasi aktif dalam 

mendukung program digitalisasi madrasah, terutama dalam menjalin 

komunikasi yang intensif dengan pihak sekolah serta memantau 

perkembangan belajar siswa melalui media digital.  

6. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian 

lebih lanjut dengan menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi 

mutu layanan pendidikan, seperti kepemimpinan kepala madrasah, budaya 
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organisasi, atau motivasi kerja guru, sehingga diperoleh gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi mutu 

layanan pendidikan. 
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