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ABSTRAK

PENGARUH GREEN RECRUITMENT, GREEN
DEVELOPMENT DAN GREEN EMPLOYEE RELATIONS
TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT PADA BANK

SYARIAH NASIONAL (BSN) KANTOR CABANG
BENGKULU
Oleh Heni Nurlara, NIM 2223140009

Penelitian ini  bertujuan  menganalisis pengaruh green
recruitment, green development, dan green employee relations
terhadap employee engagement pada Bank Syariah Nasional
(BSN) Kantor Cabang Bengkulu, sekaligus mengangkat isu
pentingnya integrasi nilai keberlanjutan dalam penguatan
keterikatan karyawan. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif asosiatif dengan teknik sampling jenuh terhadap 39
karyawan. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert
dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan SPSS, didahului uji validitas, reliabilitas, serta uji
asumsi  klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa green
recruitment, green development, dan green employee relations
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap employee
engagement baik secara parsial maupun simultan. Secara parsial,
green development memiliki pengaruh paling dominan, diikuti
green employee relations dan green recruitment. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,674 menunjukkan bahwa 67,4%
variasi employee engagement dapat dijelaskan oleh ketiga
variabel tersebut. Temuan ini menegaskan bahwa penguatan
praktik GHRM berbasis keberlanjutan berperan strategis dalam
meningkatkan keterikatan, loyalitas, dan semangat Kkerja
karyawan perbankan syariah.

Kata Kunci: Green Recruitment, Green Development, Green
Employee Relations, Employee Engagement, Perbankan Syariah



ABSTRACT

The Effects of Green Recruitment, Green Development, and
Green Employee Relations on Employee Engagement at Bank
Syariah Nasional Bengkulu Branch
By Heni Nurlara, NIM 2223140009

This study adopts a quantitative associative design with a census
sampling technique involving 39 employees. Data were collected
using Likert-scale questionnaires and analyzed through multiple
linear regression with SPSS, following validity, reliability, and
classical assumption tests. The findings demonstrate that green
recruitment, green development, and green employee relations
exert positive and significant effects on employee engagement,
both partially and simultaneously. Among the three predictors,
green development emerges as the most influential factor,
followed by green employee relations and green recruitment. The
coefficient of determination (R?) of 0.674 indicates that 67.4% of
the variance in employee engagement is explained by the
proposed model. These results highlight the strategic role of
sustainability-oriented GHRM practices in fostering employee
engagement, loyalty, and work motivation within Islamic banking
institutions.

Keywords: Green Recruitment, Green Development, Green
Employee Relations, Employee Engagement, Islamic Banking
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka
apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja
keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada TUHAN mu
lah engkau berharap”
(QS. Al-Insyirah: 6-8)

“Tidak ada kekayaan yang lebih utama daripada akal, tidak ada
keadaan yang paling menyedihkan daripada kebodohan, dan tidak
ada warisan yang lebih baik daripada pendidikan.”

(Ali Bin Abi Thalib)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja proses itu.

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan

selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti
akan bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa
sulitmu. Ceritakan kembali pada dunia, caramu mengubah keluh
jadi senyuman”

(Andmesh Kamaleng)
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rahmat dan pertolongan-Nya, penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini yang berjudul “Pengaruh Green Recruitment, Green
Development, dan Green Employee Relations terhadap Employee
Engagement pada Bank Tabungan Negara Syariah (BSN) Kantor
Cabang Bengkulu.” Maka dari itu sebagai rasa syukur dan ucapan
terimakasih, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Kepada cinta pertamaku, Ayah (Endi Firdana) dan Untuk
pintu surgaku Mamah (Fitriani). Terima kasih penulis
ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang
diberikan. Meskipun ayah dan mamah tidak sempat
merasakan pendidikan dibangku perkuliahan, namun
selalu senantiasa memberikan yang terbaik, tak kenal
lelah mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan
baik secara moral maupun finansial, serta mempriotaskan
pendidikan dan kebahagiaan anak-anaknya. Perjalanan
hidup kita sebagai satu keluarga utuh memang tidak
mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui memberikan
penulis pelajaran yang sangat berharga tentang arti
menjadi seorang perempuan yang kuat, bertanggung
jawab, selalu berjuang dan mandiri. Semoga dengan

adanya skripsi ini dapat membuat ayah dan mamah lebih
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bangga karena telah berhasil menjadikan anak perempuan
pertamanya ini menyandang gelar sarjana seperti yang
diharapkan. Besar harapan penulis semoga ayah dan
mamah selalu sehat, panjang umur, dan menyaksikan
keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang
akan datang.

Almarhum adikku tercinta, Nando Firmansyah yang
selalu penulis rindukan. Terima kasih atas do’a dan
semangatmu semasa hidup, adik pernah menjadi alasan
penulis untuk tetap kuat dan terus berjuang. Pesanmu
untuk menggapai mimpi dan membahagiakan kedua
orangtua akan penulis ingat dan jadikan pegangan sampai
kapan pun. Semoga Allah SWT menempatkanmu
ditempat terbaik di sisi-nya.

Untuk keluarga besar penulis yang ada di Lampung dan
Bengkulu, serta seluruh keluarga yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu, terima kasih atas do’a, dukungan,
kasih sayang, dan semangat yang selalu diberikan. Kalian
adalah bagian penting dari perjalanan dan perjuangan
penulis hingga sampai di titik ini.

My Best Parter Meidhe Ade Maharani terima kasih telah
menjadi sosok yang selalu ada disetiap proses perjuangan
penulis. Terima kasih atas waktu, perhatian, dukungan
dan semangat yang tidak pernah habis. Semoga

persahabatan ini selalu terjaga sampai kapan pun.
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Untuk temanku, Ani, Fitri, Nabila, terimakasih telah
menjadi teman seperjuangan yang selalu hadir dalam suka
maupun duka. Terima kasih atas dukungan, semangat,
tawa dan kebersamaan selama perjalanan ini. Kalian
adalah bagian dari cerita indah yang tidak akan saya
lupakan.

Untuk almamater tercinta Universitas Islam Negeri (UIN)
Fatmawati Sukarno Bengkulu, terima kasih telah menjadi
tempat penulis menimba ilmu, membentuk karakter, serta
mengajarkan banyak makna dalam perjuangan. Semoga
ilmu yang penulis peroleh menjadi bekal yang bermanfaat
bagi masa depan.

. Untuk Bank Syariah Nasional (BSN) Kantor Cabang
Bengkulu, penulis ucapkan terima kasih atas kesempatan,
bantuan, dan dukungan yang telah diberikan kepada
penulis selama pelaksanaan penelitian. Semoga Kkerja
sama dan kebaikan yang diberikan menjadi amal serta
membawa keberkahan bagi seluruh pihak.

. Untuk Program KIP-K, terima kasih atas bantuan dan
kesempatan yang telah diberikan sehingga penulis dapat
melanjutkan pendidikan hingga perguruan tinggi. Tanpa
KIP-K, perjalanan kuliah ini mungkin tidak akan bisa
penulis tempuh. Semoga program ini terus menajadi jalan
bagi banyak mahasiswa untuk meraih masa depan yang
lebih baik.
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Untuk teman-teman PBS A Angkatan 2022, terima kasih
atas kebersamaan, dukungan, dan perjuangan yang telah
kita lalui bersama. Semoga persahabatan dan kenangan
selama perkuliahan ini menjadi cerita indah yang selalu
Kita ingat, serta membawa kita semua menuju masa depan
yang lebih baik.

Untuk keluarga besar UKM-KI dan HMPS PBS, terima
kasih atas pengalaman, kebersamaan, serta pelajaran
berharga selama penulis aktif berorganisasi. Terima kasih
telah menjadi tempat belajar, berkembang, dan berproses
sehingga penulis memperoleh banyak pengalaman yang
bermanfaat selama masa perkuliahan.

Terkahir, terima kasih kepada wanita yang telah berjuang
tanpa lelah, sosok perempuan yang memiliki impian yang
sangat besar, namun terkadang sulit dimengerti isi
kepalanya, yaitu diriku sendiri, Heni Nurlara. Terima
kasih telah kuat hingga akhirnya menyelesaikan skripsi ini
dan meraih gelar sarjana yang telah lama diperjuangkan.
Ini adalah bukti nyata bahwa kamu mampu. Rayakan
pencapaian ini dengan bangga. Tidak apa jika tidak
sempurna yang penting kamu telah memberi yang terbaik.
Teruslah bahagia, Heni. Di mana pun dan kapan pun.

Jangan lupa merayakan dirimu sendiri.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala rahmat, hidayah, serta karunia-Nya sehingga penulis dapat
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