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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

motivasi diri dan penerimaan informasi Word of Mouth (WOM) 

terhadap kepuasan nasabah Tabungan Junior di BSI KCP 

Panorama. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan sampel sebanyak 70 responden yang merupakan nasabah 

Tabungan Junior. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

dan dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda 

dengan bantuan SPSS versi 32. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah dengan nilai t hitung 4,436 > t tabel 1,667 dan 

signifikansi 0,001 < 0,05. Penerimaan informasi WOM juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

dengan nilai t hitung 5,991 > t tabel 1,667 dan signifikansi 0,001 < 

0,05. Secara simultan, motivasi diri dan penerimaan informasi 

WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah dengan nilai F hitung 18,964 > F tabel 3,11 dan 

signifikansi 0,001 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,561 menunjukkan bahwa 56,1% kepuasan nasabah dapat 

dijelaskan oleh kedua variabel tersebut.  

Kata Kunci: Motivasi Diri, Penerimaan Informasi (WOM), 

Kepuasan Nasabah, Tabungan Junior BSI 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of self-motivation 

and acceptance of Word of Mouth (WOM) information on customer 

satisfaction of Junior Savings at BSI KCP Panorama. This study 

uses a quantitative approach with a sample of 70 respondents who 

are Junior Savings customers. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression 

methods with the help of SPSS version 32. The results showed that 

self-motivation has a positive and significant effect on customer 

satisfaction with a calculated t value of 4.436> t table 1.667 and a 

significance of 0.001 <0.05. Receiving WOM information also has 

a positive and significant effect on customer satisfaction with a 

calculated t value of 5.991> t table 1.667 and a significance of 

0.001 <0.05. Simultaneously, self-motivation and acceptance of 

WOM information have a positive and significant effect on 

customer satisfaction with a calculated F value of 18.964> F table 

3.11 and a significance of 0.001 <0.05. The coefficient of 

determination (R²) of 0.561 indicates that 56.1% of customer 

satisfaction can be explained by these two variables. 

Keywords: Self-Motivation, Word of Mouth (WOM), 

Customer Satisfaction, BSI Junior Savings 
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MOTTO 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada 

Allah lah hendaknya kamu berharap. 

(Q.S. Al- Insyirah: 6-8) 
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil`alamin, segala puji syukur bagi Allah 

SWT atas limpahan rahmat, taufiq dan hidayah-Nya, kepada 

penulis beserta keluarga dan saudara lainnya sehingga dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini tepat pada waktunya. Sungguh 

sebuah perjuangan yang cukup panjang yang telah saya lalui untuk 

mendapatan gelar serjana ini. Rasa syukur dan bahagia yang 

kurasaan ini akan kupersembahkan kepada orang-orang yang 

kusayangi dan berarti dalam hidupku: 

1. Cinta pertama dan pintu surgaku, Ayahku Sadikin & Ibuku 

Mawarni, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan 

sampai bangku perkuliahan. Terima kasih atas segala doa dan 

dukungan yang tidak pernah putus. Memberikan cinta, kasih 

sayang, doa, dan pengorbanan yang mengiringi setiap langkah 

penulis untuk menyelesaikan pendidikan ini. Terima kasih telah 

mengantarkan ananda sampai di titik ini. Terima kasih sudah 

berjuang untukku, membesarkan dan mendidikku sampai 

mendapat gelar sarjanaku. Semoga Allah SWT senantiasa 

menjaga kalian sampai melihatku berhasil dengan keputusanku 

sendiri. Hiduplah lebih lama. 

2. Kepada kakak saya Bobi Ardianto, terimakasih banyak atas 

dukungannya secara moril maupun materil, terimakasih juga 

atas segala motivasi dan dukungannya yang diberikan kepada 

penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya 

sampai sarjana. 
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3. Adikku tercinta, Suci Ramadani. Terimakasih sudah ikut serta 

dalam proses penulis menempuh pendidikan selama ini, 

terimakasih atas semangat dan doa yang selalu diberikan kepada 

penulis. Tumbuhlah menjadi versi paling hebat, adikku 

4. Ibu Dr. Desi Isnaini, M.A dan Ibu Dr. Kustin Hartini, M.M 

selaku Dosen Pembimbing yang bukan hanya membimbing 

secara akademik, tetapi juga menjadi pengarah, penyemangat, 

dan motivator yang luar biasa. Terima kasih yang sebesar-

besarnya atas waktu, kesabaran, dan perhatian yang Ibu berikan 

selama proses penulisan skripsi ini. Tanpa bimbingan dan 

dukungan Ibu yang tulus, mungkin skripsi ini belum bisa 

selesai. Setiap nasihat dan motivasi dari Ibu selalu menjadi 

penyemangat saat penulis merasa lelah. Terima kasih telah 

mempermudah setiap proses, selalu membuka pintu konsultasi 

dengan lapang, dan memahami setiap kesulitan yang penulis 

hadapi. Ibu bukan hanya membimbing dengan ilmu, tetapi juga 

dengan hati. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan 

kesehatan, keberkahan, serta balasan terbaik untuk setiap 

kebaikan yang Ibu berikan amin. 

5. Sahabatku di tanah rantau yang telah menjadi tempat berbagi 

cerita, senantiasa menemani, membantu dan saling memberi 

dukungan selama 4 tahun ini hingga peneliti bisa sampai pada 

titik ini, terima kasih telah menjadi saudara di tanah rantau 

walaupun tak sedarah 
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6. Dan terakhir, untuk diriku sendiri Tina Lindriani S.E. Terima 

kasih karena tidak menyerah, bahkan ketika semuanya terasa 

terlalu berat untuk dijalani. Tidak semua orang tahu seberapa 

keras kamu berjuang, seberapa sering kamu harus tersenyum 

dilatas luka yang tidak terlihat. Kamu melewati hari-hari 

dengan beban yang tidak ringan lelah yang bukan hanya fisik, 

tetapi juga batin yang perlahan terkikis. Ada malam-malam 

panjang yang diisi dengan tangis yang harus kamu 

sembunyikan, ada rasa takut dan cemas yang datang tanpa 

permisi. Kamu pernah ingin berhenti, ingin menyerah, ingin 

hilang sejenak dari semua ini. Tapi kamu tetap bertahan. Dan 

hari ini, kamu sampai di siti Menyelesaikan sesuatu yang dulu 

terasa mustahil. Terima kasih karena tetap memilih hidup, tetap 

memilih berjuang, aku bangga padamu, lebih dari yang bisa di 

jelaskan oleh kata-kata. 
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Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat dan 

karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Motivasi Diri dan Penerimaan Informasi 

(WOM) Terhadap Kepuasan Nasabah Produk Tabungan Junior di 

BSI KCP Panorama”. Shalawat dan salam untuk Nabi besar 

Muhammad SAW, yang telah berjuang untuk menyampaikan 

ajaran Islam sehingga umat Islam mendapatkan petunjuk ke jalan 
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