BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Hasil penelitian yang membahas pengaruh motivasi
diri dan penerimaan informasi Word of Mouth (WOM)
terhadap kepuasan nasabah Tabungan Junior di BSI KCP

Panorama menunjukkan bahwa dapat ditarik sejumlah

kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh motivasi diri terhadap kepuasan nasabah
produk tabungan junior di BSI KCP Panorama adalah
motivasi diri memiliki pengaruh secara parsial terhadap
kepuasan nasabah Tabungan Junior di BSI KCP
Panorama. Hal ini dibuktikan dengan t hitung (4,436) >
t tabel (1,667) dan nilai signifikansi sebesar 0,001 <
0,05, yang berarti semakin tinggi motivasi diri nasabah
maka semakin meningkat pula kepuasan yang dirasakan
terhadap produk Tabungan Junior. Hal ini menunjukan
bahwa faktor internal dalam diri nasabah memiliki
peranan penting dalam membentuk kepuasan terhadap
layanan perbankan.

2. Pengaruh penerimaan informasi (WOM) terhadap
kepuasan nasabah produk tabungan junior di BSI KCP
Panorama adalah Peneriman informasi WOM memiliki
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah tabungan

junior di BSI KCP Panorama, dibuktikan dengan t



hitung (5.991) > t tabel (1.667) dan tingkat signifikansi
0.001<0.05. Temuan ini menunjukkan bahwa informasi
yang bersumber dari lingkungan sosial nasabah,
termasuk keluarga, teman, kerabat, dan lingkungan
sekitar, berkontribusi dalam memengaruhi kepuasan
nasabah (Y) terhadap produk Tabungan Junior. Semakin
positif penerimaan informasi WOM yang diterima,
maka semakin tinggi pula kepuasan nasabah terhadap
layanan dan produk yang digunakan.

3. Pengaruh motivasi diri dan penerimaan informasi
(WOM) secara simultan terhadap kepuasan nasabah
produk tabungan junior di BSI KCP Panorama bahwa
motivasi diri dan penerimaan informasi WOM memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan nasabah tabungan
junior di BSI KCP Panorama, dibuktikan dengan nilai F
hitung (18,964) > F tabel (3,11) dan nilai signifikansi
sebesar 0,001 < 0,05 Hal ini menunjukkan bahwa
peningkatan motivasi diri nasabah serta kualitas
penerimaan informasi Word of Mouth (WOM) yang
diterima akan diikuti oleh peningkatan tingkat kepuasan
nasabah terhadap produk Tabangan Junior.

B. Saran
Berdasarkan hasil penulisan, pembahasan dan
kesimpulan yang diperoleh maka penulis menyarankan

beberapa hal sebagai berikut:



Berdasarkan pengaruh motivasi diri terhadap kepuasan
nasabah Tabungan Junior di BSI KCP Panorama.

Pihak BSI KCP Panorama disarankan untuk terus
meningkatkan upaya edukasi dan sosialisasi mengenai
manfaat, fitur, serta keunggulan produk Tabungan
Junior kepada nasabah. Dengan meningkatnya
pemahaman dan motivasi nasabah dalam menabung,
maka kepuasan nasabah terhadap produk yang
digunakan juga akan semakin meningkat. Selain itu,
bank dapat menyelenggarakan program-program
edukatif yang mendorong kesadaran menabung sejak
dini sehingga motivasi nasabah dan orang tua untuk
menggunakan produk Tabungan Junior semakin kuat.
Berdasarkan pengaruh penerimaan informasi (Word of
Mouth/WOM) terhadap kepuasan nasabah Tabungan
Junior di BSI KCP Panorama.

Pihak BSI KCP Panorama disarankan untuk
menjaga kualitas pelayanan dan hubungan baik dengan
nasabah agar tercipta informasi positif yang dapat
disebarkan kepada masyarakat melalui komunikasi
dari mulut ke mulut (Word of Mouth). Bank juga dapat
memanfaatkan testimoni nasabah yang puas sebagai
sarana promosi yang efektif. Dengan semakin banyak
informasi positif yang diterima calon nasabah maupun

nasabah lainnya, maka dengan tingkat kepuasan dan



kepercayaan terhadap produk Tabungan Junior akan
semakin meningkat.
Berdasarkan pengaruh motivasi diri dan penerimaan
informasi (WOM) secara simultan terhadap kepuasan
nasabah Tabungan Junior di BSI KCP Panorama.
Pihak BSI KCP Panorama disarankan untuk secara
bersamaan meningkatkan faktor internal dan eksternal
yang memengaruhi kepuasan nasabah. Upaya tersebut
dapat dilakukan melalui peningkatan edukasi dan
literasi keuangan guna memperkuat motivasi nasabah,
serta mempertahankan kualitas pelayanan yang
mampu menghasilkan rekomendasi yang positif dari
nasabah kepada masyarakat. Dengan motivasi diri
yang tinggi dan penerimaan informasi WOM yang
positif, kepuasan nasabah terhadap produk tabungan

junior dapat terus meningkat dan berkelanjutan.
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