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ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Gemess Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Koperasi LKMS Ukhuwah 

Bintang Ihsani Kota Bengkulu 

Oleh Chintia Carolin, NIM 2223140120 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran produk Tabungan Gemess dalam meningkatkan 

jumlah nasabah di Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani 

Kota Bengkulu. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, sedangkan teknik analisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk 

memperkuat analisis, digunakan pula pendekatan analisis SWOT 

dalam mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi strategi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran tabungan Gemess telah diterapkan 

melalui pendekatan bauran pemasaran (marketing mix) yang 

mencakup aspek produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, 

dan bukti fisik. Berdasarkan analisis SWOT, kekuatan utama 

terletak pada daya tarik produk dan kualitas pelayanan, 

sedangkan peluang berasal dari meningkatnya kesadaran 

masyarakat untuk menabung dan potensi pasar dari kalangan 

pelajar. Kelemahan yang dihadapi berupa keterbatasan media 



 

 

promosi dan jangkauan pemasaran, serta ancaman dari persaingan 

lembaga keuangan lain. Strategi pemasaran yang optimal adalah 

strategi SO, yaitu memanfaatkan kekuatan untuk menangkap 

peluang melalui peningkatan promosi, perluasan kerja sama, dan 

inovasi layanan. Strategi ini diharapkan mampu meningkatkan 

jumlah nasabah secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Gemess, Analisis 

SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Marketing Strategy For The Gemess Savings Product To Increase 

Customer Base At The Ukhuwah Bintang Ihsani Lkms 

Cooperative In Bengkulu City 

By Chintia Carolin, 2223140120 

 

 This study aims to determine the marketing strategy for 

the Gemess Savings product to increase the number of customers 

at the Ukhuwah Bintang Ihsani LKMS Cooperative in Bengkulu 

City. This fieldwork employed a descriptive qualitative approach. 

Data collection techniques included observation, interviews, and 

documentation, while data analysis utilized data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. To strengthen the analysis, 

a SWOT analysis was used to identify internal and external 

factors influencing the marketing strategy. The results indicate 

that the Gemess Savings marketing strategy has been 

implemented through a marketing mix approach, encompassing 

product, price, place, promotion, people, process, and physical 

evidence. Based on the SWOT analysis, the main strengths lie in 

product appeal and service quality, while opportunities stem from 

increased public awareness of saving and the potential market 

among students. Weaknesses include limited promotional media 

and marketing reach, as well as threats from competition from 

other financial institutions. The optimal marketing strategy is the 

SO strategy, which leverages strengths to seize opportunities 



 

 

through increased promotions, expanded collaborations, and 

service innovation. This strategy is expected to sustainably 

increase the number of customers. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Gemess Savings, SWOT 

Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MOTTO  

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya” 

Q.S Al-Baqarah 286 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah 

itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan 

untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin 

tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan” 

Boy Candra 
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dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. 
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tantangan, tekanan, dan rasa lelah yang terkadang hampir 

membuat menyerah. Terima kasih karena tetap kuat, tetap 

berusaha, dan tidak berhenti melangkah. Perjalanan ini 
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yang penuh dengan perjuangan, air mata, dan pengorbanan 

yang tidak sedikit. Terima kasih karena telah belajar untuk 

sabar, ikhlas, dan percaya bahwa setiap usaha yang dilakukan 
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menyelesaikan Tugas Akhir ini. Semoga pencapaian ini 
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Tetaplah rendah hati, terus berusaha, dan jangan pernah 
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