Penulis :

CHINTIA CAROLIN

T BENGKULY =

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN GEMESS
DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DI KOPERASI
LKMS UKHUWAH BINTANG IHSANI KOTA BENGKULU

! . LKMS
' UKHUWAH BINTANG [HSANI

TASUMZN

GEMESS |

'.m'wut'_.vl.': .
tees Bz




STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN
GEMESS DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
NASABAH DI KOPERASI LKMS UKHUWAH BINTANG
IHSANI KOTA BENGKULU

(Jurnal llmiah)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

OLEH:

CHINTIA CAROLIN
NIM 2223140120

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
BENGKULU
2026 M/1447 H



| Universitas lslam Tag?ng#tr no

[ AN MEGER] W/ [

. KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon (0736)
51276-51 171-51172- Fuksimili (0736) 51171-51172
Website: v v w it fesdiilyRults e i

h) —
RENGKULY S

A7 HALAMAN PERSETUJUAN - MAWATI 5
r INIVERSITAS ISLAM NEGE \TMIA Sl

Tugas Akhll‘ dengan Judul Tugas 'Akhir dengan Judul “Strategl |
Pemasaran Produk Tabungan Gemes Dalam Meningkat Jumlah Nasabah
Di Koperasi  LKMS Ukhuwah Bintang lhsani Kota Bengkulu” yang

disusun oleh:, ANO DEI Il ITAS ISLAM NE ‘ 51

\WATI SUKARNO U VERSITAS ISLAM NEGH AWATI 5U

Nama™AWATI SURKARNO R¥Chintia Carolin 'TAS ISLAM NEGI AWATI 5L
e e

Program Studi . ... :  Perbankar Syarigh ﬁ i reki el

Bentuk Tugas Akhir (s mﬁﬁ
erx ‘ugas lr'. J/g’ 3{ \\\\\/‘/, r————— Ix
A\ N\ 7
‘Telah dlpgnkﬁfdan ;{ ipef baxki sesua de\ gan saran Tim Pembimbing
Oleh karena itu, Tugas Aldun i-dise ﬁl zp yak untuk dijikan dalam

Sidang Munaqdsy T Bakulths ko oiﬂl dan Bisnis Islam
a;x?\ n

INTI

soze
o- 8
..... S [} \ VAT
” ; tw 8= B In.. boar W\
- 2 o
.

2026 M
1447 H
\T154U
i 115U |
115U
4 Z‘H'w
| _"\ \\ \i[

Khairiah Flwardah, M.Ag ' '/ """ Yenti Sumarni, M.M su
NIP. 197808072005012008 ~  ~  NIP 197904162007012020

ANAVATI il | ) JVERSIT S]] W | TINIAVAT |
AWNTTSURATRI NGRULU UIIVERSITAS ISIAM NEGERT EATMAWAT] ¢
;_;‘ l i bt ' Me getahul, " i ,l \‘ "
RLEATMAWS KoordmatorPro iPerbankanSyanah IMAWATISU
[ ) =i\ AWAT] & N1 VWATL &L I
‘3 24 | \ Ll 1)
Dr. Ak ok e
o NIP 198404142028212045 gl il 5



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon (0736)
51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172 )
Website: wwi uinfasbengkuln.ac. id

BENGKULY

HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan Judul “Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Gemess Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Koperasi LKMS Ukhuwah
Bintang Ihsani Kota Bengkulu” yang disusun oleh:

Nama : Chintia Carolin
NIM : 2223140120
Program Studi . : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir = : Jurnal Ilmiah
Telah diuji- dan dip r\taﬁaﬂ(gl__qr\dcpa;l Tim  Sidang Munaqasyah
'Fakultas Ekonomi dan Blsms;,@é{‘g’rﬁ'nm@ islpm Negeri Fatmawati

!

Sukarno Bengkulu padas” /// T \7} \ \\\

f;larl \(0/1'(( _1{2 AT Y X \\ k)
anggal &Y 2 i 0

Dmyatakan;.L 'IJS fTela ’:&et‘)axkl dApat di nma, dan disahkan
sebagai syarat gunﬂ'n , blﬂarSg Pcrbankan Syariah
- dan diberi gelar Sat;;ﬁ\ L

lu, 21 Mei 2026 M
&\Dzullhljah 1447 H

|
ik "'yMNE

S 7 Lot aris

......

Prof. Andang Sunarto, Ph.D Dr. Debby Arisandi, MBA
NIP. 197611242006041002 NIP. 198609192019032012
Penguji 1 Penguji 2

of. Andang Sunarto, Ph.D iinaidi, ML.Si
NIP. 197611242006041002 NIP. 197301082003121003




PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

1. Tugas Akhir dengan judul "Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Gemess Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Koperasi LKMS
Ukhuwah Bintang Thsani Kota Bengkulu ", adalah asli dan belum
pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu maupun di
perguruan tinggi lainnya.

2. Tugas akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri
tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari tim
pembimbing.

3. Di dalam tugas akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara
tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah
saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar sarjana, dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan

ketentuan yang berlaku.

Bengkulu, 10 Juni 2026
Mahasiswa yang menyatakan
)l

263 (g Y

“Chintia Carolin
NIM. 2223140120




ABSTRAK

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Gemess Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Koperasi LKMS Ukhuwah
Bintang lhsani Kota Bengkulu
Oleh Chintia Carolin, NIM 2223140120

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
pemasaran produk Tabungan Gemess dalam meningkatkan
jumlah nasabah di Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani
Kota Bengkulu. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan
dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, sedangkan teknik analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk
memperkuat analisis, digunakan pula pendekatan analisis SWOT
dalam mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi strategi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi pemasaran tabungan Gemess telah diterapkan
melalui pendekatan bauran pemasaran (marketing mix) yang
mencakup aspek produk, harga, tempat, promosi, orang, proses,
dan bukti fisik. Berdasarkan analisis SWOT, kekuatan utama
terletak pada daya tarik produk dan kualitas pelayanan,
sedangkan peluang berasal dari meningkatnya kesadaran
masyarakat untuk menabung dan potensi pasar dari kalangan

pelajar. Kelemahan yang dihadapi berupa keterbatasan media



promosi dan jangkauan pemasaran, serta ancaman dari persaingan
lembaga keuangan lain. Strategi pemasaran yang optimal adalah
strategi SO, yaitu memanfaatkan kekuatan untuk menangkap
peluang melalui peningkatan promosi, perluasan kerja sama, dan
inovasi layanan. Strategi ini diharapkan mampu meningkatkan

jumlah nasabah secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Gemess, Analisis
SWOT



ABSTRACT
Marketing Strategy For The Gemess Savings Product To Increase
Customer Base At The Ukhuwah Bintang Ihsani Lkms
Cooperative In Bengkulu City
By Chintia Carolin, 2223140120

This study aims to determine the marketing strategy for
the Gemess Savings product to increase the number of customers
at the Ukhuwah Bintang lhsani LKMS Cooperative in Bengkulu
City. This fieldwork employed a descriptive qualitative approach.
Data collection techniques included observation, interviews, and
documentation, while data analysis utilized data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. To strengthen the analysis,
a SWOT analysis was used to identify internal and external
factors influencing the marketing strategy. The results indicate
that the Gemess Savings marketing strategy has been
implemented through a marketing mix approach, encompassing
product, price, place, promotion, people, process, and physical
evidence. Based on the SWOT analysis, the main strengths lie in
product appeal and service quality, while opportunities stem from
increased public awareness of saving and the potential market
among students. Weaknesses include limited promotional media
and marketing reach, as well as threats from competition from
other financial institutions. The optimal marketing strategy is the

SO strategy, which leverages strengths to seize opportunities



through increased promotions, expanded collaborations, and
service innovation. This strategy is expected to sustainably

increase the number of customers.

Keywords: Marketing Strategy, Gemess Savings, SWOT
Analysis
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