BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai

strategi  pemasaran  produk tabungan Gemess dalam

meningkatkan jumlah nasabah di Koperasi LKMS Ukhuwah

Bintang lhsani Kota Bengkulu, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Implementasi kegiatan pemasaran produk tabungan Gemess
telah dilakukan dengan cara menerapkan konsep bauran
pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari 7P vaitu,
product (produk), price (harga), place (tempat), promotion
(promosi), people (orang), process (proses), dan physical
evidence (bukti fisik). Promosi dilakukan melalui sosialisasi
langsung, membagikan brosur, komunikasi dari mulut ke
mulut, dan kerja sama dengan lembaga pendidikan.

Berdasarkan hasil analisis, diketahui bahwa kekuatan utama
produk tabungan Gemess terletak pada proses pembuatan
rekening yang mudah, setoran yang ringan, tidak ada biaya
administrasi dan potongan, serta pelayanan yang ramah dan
mudah diakses oleh masyarakat. Sementara itu, peluang yang
dapat dimanfaatkan meliputi meningkatnya kesadaran
masyarakat akan pentingnya menabung serta potensi pasar

yang cukup besar, khususnya dari kalangan pelajar dan



masyarakat sekitar. Kombinasi antara kekuatan internal dan
peluang eksternal tersebut memberikan kontribusi positif
terhadap keberhasilan strategi pemasaran yang dilakukan.

Berdasarkan hasil analisis kualitatif melalui pendekatan
SWOT, strategi pemasaran yang paling optimal adalah
strategi SO  (Strength-Opportunities), yaitu  dengan
memanfaatkan kekuatan untuk menangkap peluang melalui
peningkatan promosi, perluasan kerja sama dengan sekolah
lain, menonjolkan keunggulan produk, serta meningkatkan
inovasi pelayanan. Strategi ini dinilai efektif dalam

meningkatkan jumlah nasabah secara berkelanjutan.

B. Saran

1.

Bagi koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani Kota
Bengkulu, Diharapkan koperasi dapat terus meningkatkan
efektivitas strategi pemasaran dengan memanfaatkan
teknologi digital sebagai media promosi, seperti media sosial
dan platform online lainnya, koperasi juga perlu
meningkatkan inovasi produk dan layanan agar dapat
bersaing dengan lembaga keuangan lainnya, serta
mempertahankan kualitas pelayanan guna meningkatkan
kepuasan dan loyalitas nasabah. Selain itu, koperasi juga
harus memperluas kerjasama dengan sekolah lain untuk

memperluas jangkauan pemasarannya.



Bagi masyarakat, Diharapkan penelitian ini dapat
meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat akan
pentingnya menabung serta mendorong masyarakat untuk
memanfaatkan produk keuangan yang sesuai dengan
kebutuhan dan kemampuan.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat
dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian yang
sejenis. Peneliti selanjutnya disarankan untuk
mengembangkan penelitian dengan menggunakan metode
yang berbeda atau menambahkan variabel lain, sehingga
dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif dan
mendalam terkait strategi pemasaran pada lembaga keuangan

syariah.
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