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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi 

strategi bersaing BPRS Fadhilah dalam meningkatkan jumlah 

nasabah produk tabungan wadi‟ah menggunakan analisis 

Porter Five Forces dan SWOT, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi strategi bersaing BPRS Fadhilah Bengkulu 

berdasarkan analisis Porter Five Forces menunjukkan 

bahwa bank menghadapi persaingan yang cukup ketat, 

namun tetap mampu mempertahankan daya saing melalui 

pelayanan langsung seperti pick up service, biaya ringan, 

dan penerapan prinsip syariah. Strategi tersebut menjadi 

keunggulan  

2. Berdasarkan analisis SWOT, BPRS Fadhilah Bengkulu 

memiliki kekuatan pada kemudahan layanan dan prinsip 

syariah, sedangkan kelemahan terdapat pada keterbatasan 

fasilitas dan kurangnya pemahaman masyarakat terhadap 

perbankan syariah. Peluang tersebut berasal dari posisi 

BPRS sebagai lembaga penggajian serta pemanfaatan 

media sosial, sementara ancaman berasal dari 

meningkatnya persaingan dan perkembangan teknologi 

perbankan. Oleh karena itu, BPRS Fadhilah terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan melakukan strategi 
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penyesuaian agar mampu mempertahankan serta 

meningkatkan jumlah nasab 

B. Saran  

1. BPRS Fadhilah Bengkulu diharapkan dapat 

mempertahankan kualitas pelayanan yang telah berjalan 

dengan baik, khususnya layanan pick up service, karena 

menjadi keunggulan utama dalam menarik dan 

mempertahankan nasabah tabungan wadi‟ah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambah jumlah 

narasumber atau menggunakan metode penelitian yang 

berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih luas dan 

mendalam. 
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