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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh iklan digital, 

influencer endorsement, dan ulasan konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk halal Cushion Skintific, maka dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Iklan digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin baik 

kualitas iklan digital yang disampaikan kepada konsumen, 

maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Iklan digital yang 

informatif, menarik, dan mampu membangun kepercayaan 

konsumen menjadi salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan keputusan pembelian produk halal Cushion 

Skintific. 

2. Influencer endorsement tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan oleh 

influencer belum mampu menjadi faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian responden. Konsumen 

cenderung lebih mempertimbangkan informasi mengenai 
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kualitas produk, manfaat produk, serta pengalaman nyata dari 

pengguna lain dibandingkan hanya mengandalkan 

rekomendasi dari influencer. Dengan demikian, keberadaan 

influencer endorsement tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal 

Cushion Skintific. 

3. Ulasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan konsumen 

yang positif, jujur, dan informatif mampu meningkatkan 

kepercayaan calon konsumen terhadap produk. Semakin baik 

ulasan yang diberikan oleh pengguna sebelumnya, maka 

semakin tinggi pula keyakinan konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian. 

4. Secara simultan, iklan digital, influencer endorsement, dan 

ulasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama ketiga 

variabel tersebut mampu menjelaskan variasi keputusan 

pembelian konsumen. Meskipun secara parsial influencer 

endorsement tidak berpengaruh signifikan, namun dalam 

model regresi secara keseluruhan ketiga variabel tetap 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus 

meningkatkan kualitas iklan digital dan mendorong 

terciptanya ulasan konsumen yang positif sebagai strategi 
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utama dalam meningkatkan keputusan pembelian, serta tetap 

memanfaatkan influencer endorsement sebagai strategi 

pendukung yang disesuaikan dengan karakteristik target 

konsumen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, maka peneliti mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai 

pihak: 

1. Saran Teoritis 

Penelitian ini menunjukkan bahwa dalam konteks 

pemasaran digital, ulasan konsumen memiliki peran yang 

lebih dominan dibandingkan iklan digital dan influencer 

endorsement dalam mempengaruhi keputusan pembelian.  

2. Saran Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang antara lain: 

a. Bagi Perusahaan/Brand Skintific 

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan 

disarankan untuk lebih memprioritaskan strategi yang 

berbasis pengalaman konsumen, dengan: (1) optimalisasi 

ulasan konsumen (variabel paling berpengaruh) melalui 

Penyediaan fitur ulasan yang informatif dan mudah 

diakses, (2) peningkatan kualitas iklan digital, dengan 

fokus pada pesan yang bermakna, dan (3) evaluasi 
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strategi influencer endorsement, dengan memilih 

influencer yang berkemampuan memengaruhi audiens. 

b. Bagi Konsumen 

Konsumen disarankan untuk: (1) lebih kritis dan 

selektif dalam menyaring informasi digital, terutama dari 

iklan dan influencer, (2) menjadikan ulasan konsumen 

sebagai sumber informasi utama, karena lebih objektif, 

dan (3) mempertimbangkan aspek nilai halal dan 

kesesuaian produk dalam pengambilan keputusan. 

c. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut 

dengan menambahkan variabel lain seperti Brand Image, 

Harga, Religiusitas. Mengembangkan model konseptual 

baru yang menjelaskan peran dominan ulasan konsumen 

dalam pemasaran digital. 

d. Bagi Pemerintah dan Lembaga Ekonomi Islam 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran digital berbasis kepercayaan memiliki peran 

penting dalam meningkatkan daya saing produk halal. 

Oleh karena itu pemerintah dan lembaga terkait 

disarankan untuk mendorong pelaku usaha dalam 

memanfaatkan platform digital dan ulasan konsumen 

serta mendukung ekosistem ekonomi halal berbasis 

digital, agar produk lokal mampu bersaing di pasar 

nasional maupun global.  
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