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ABSTRAK

Pengaruh Digital Banking Onboarding Terhadap Preferensi
Masyarakat Dalam Kegiatan Pembukaan Rekening Secara Online
Pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu

Oleh Sinta Romadina, Nim 2111140120

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital
Banking Onboarding terhadap Preferensi Masyarakat dalam
kegiatan pembukaan rekening secara online pada Bank Muamalat
Indonesia Cabang Bengkulu. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linier
sederhana. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang
merupakan pengguna layanan digital banking Bank Muamalat.
Data dikumpulkan melalui kuesioner berdasarkan indikator
menurut Tambunan (2020) untuk variabel digital banking
onboarding serta indikator minat, kepuasan, dan loyalitas untuk
variabel preferensi masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Banking
Onboarding berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Preferensi Masyarakat, dengan nilai koefisien regresi sebesar
0,685 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Artinya, semakin tinggi
tingkat dalam proses digital banking onboarding, semakin tinggi
pula preferensi masyarakat dalam kegiatan pembukaan rekening
secara online pada Bank Muamalat. Penelitian ini mendukung
teori Tambunan (2020) bahwa teknologi dalam perbankan
syariah mampu meningkatkan minat, kepuasan, dan loyalitas
nasabah terhadap layanan digital.

Kata Kunci: Digital Banking Onboarding, Preferensi
Masyarakat, Bank Muamalat Indonesia.



ABSTRACT

The Influence Of Digital Banking Onboarding On Public
Preferences In Online Account Opening Activities At The
Bengkulu Branch Of Bank Muamalat Indonesia Bengkulu

By Sinta Romadina, Nim 2111140120

This study aims to analyze the influence of Digital Banking
Onboarding on public preferences in online account opening
activities at the Bengkulu Branch of Bank Muamalat Indonesia.
The research employs a quantitative approach with a simple
linear regression method. The sample consists of 100 respondents
who are users of Bank Muamalat’s digital banking services. Data
were collected using questionnaires based on indicators from
Tambunan (2020) for the innovation variable, and indicators of
interest, satisfaction, and loyalty for public preference.

The results show that Digital Banking Onboarding Innovation
has a positive and significant effect on Public Preference, with a
regression coefficient of 0.685 and a significance value of 0.001
< 0.05. This means that the higher the level of the digital banking
onboarding process, the higher the public’s preference for online
account opening activities at the Bengkulu brach of Bank
Muamalat Indonesia. The findings support Tambunan’s (2020)
theory that technological innovation in Islamic banking enhances
customer interest, satisfaction, and loyalty toward digital-based
Services.

Keywords: Digital Banking Onboarding Innovation, Public
Preference, Bank Muamalat Indonesia.
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