
 

 

  



 

 

PENGARUH  DIGITAL BANKING ONBOARDING TERHADAP 

PREFERENSI MASYARAKAT DALAM KEGIATAN 

PEMBUKAAN REKENING SECARA ONLINE PADA 

BANK MUAMALAT INDONESIA CABANG BENGKULU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

OLEH: 

SINTA ROMADINA 

NIM. 2111140120 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU 

TAHUN 2026 

  



 

ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

  



 

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 



 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan: 

1. Skripsi dengan judul Pengaruh  Digital Banking Onboarding 

Terhadap Preferensi Masyarakat Dalam Kegiatan Pembukaan 

Rekening Secara Online Pada Bank Muamalat Indonesia 

Cabang Bengkulu adalah asli dan belum pernah diajukan 

untuk mendapatkan gelar sarjana akademik, baik di 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu 

maupun di Perguruan Tinggi lainnya. 

2. Skripsi ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya 

sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali 

arahan dari tim pembimbing. 

3. Didalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat 

yang telah ditulis atau dipubliksikan orang lain, kecuali 

kutipan secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai 

acuan didalam naskah saya dengan disebutkan nama 

pengarangnya dan dicantumkan pada daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila 

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran 

pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik 

berupa pencabutan gelar sarjana, serta sanksi lainnya sesuai 

dengan norma dan ketentuan yang berlaku. 

 

 

Bengkulu,   Mei  2026          

Mahasiswa yang menyatakan 

 

 

 

SINTA ROMADINA 

NIM. 2111140120 

 

 



 

v 
 

 

ABSTRAK 

Pengaruh  Digital Banking Onboarding Terhadap Preferensi 

Masyarakat Dalam Kegiatan Pembukaan Rekening Secara Online 

Pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu 

 

Oleh Sinta Romadina, Nim 2111140120 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh  Digital 

Banking Onboarding terhadap Preferensi Masyarakat dalam 

kegiatan pembukaan rekening secara online pada Bank Muamalat 

Indonesia Cabang Bengkulu. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linier 

sederhana. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang 

merupakan pengguna layanan digital banking Bank Muamalat. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner berdasarkan indikator 

menurut Tambunan (2020) untuk variabel  digital banking 

onboarding serta indikator minat, kepuasan, dan loyalitas untuk 

variabel preferensi masyarakat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Digital Banking 

Onboarding berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Preferensi Masyarakat, dengan nilai koefisien regresi sebesar 

0,685 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Artinya, semakin tinggi 

tingkat  dalam proses digital banking onboarding, semakin tinggi 

pula preferensi masyarakat dalam kegiatan pembukaan rekening 

secara online pada Bank Muamalat. Penelitian ini mendukung 

teori Tambunan (2020) bahwa  teknologi dalam perbankan 

syariah mampu meningkatkan minat, kepuasan, dan loyalitas 

nasabah terhadap layanan digital. 

Kata Kunci:  Digital Banking Onboarding, Preferensi 

Masyarakat, Bank Muamalat Indonesia. 
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ABSTRACT 

The Influence Of Digital Banking Onboarding On Public 

Preferences In Online Account Opening Activities At The 

Bengkulu Branch Of Bank Muamalat Indonesia Bengkulu  

By Sinta Romadina, Nim 2111140120 

This study aims to analyze the influence of Digital Banking 

Onboarding on public preferences in online account opening 

activities at the Bengkulu Branch of Bank Muamalat Indonesia. 

The research employs a quantitative approach with a simple 

linear regression method. The sample consists of 100 respondents 

who are users of Bank Muamalat’s digital banking services. Data 

were collected using questionnaires based on indicators from 

Tambunan (2020) for the innovation variable, and indicators of 

interest, satisfaction, and loyalty for public preference. 

The results show that Digital Banking Onboarding Innovation 

has a positive and significant effect on Public Preference, with a 

regression coefficient of 0.685 and a significance value of 0.001 

< 0.05. This means that the higher the level of the digital banking 

onboarding process, the higher the public’s preference for online 

account opening activities at the Bengkulu brach of Bank 

Muamalat Indonesia. The findings support Tambunan’s (2020) 

theory that technological innovation in Islamic banking enhances 

customer interest, satisfaction, and loyalty toward digital-based 

services. 

Keywords: Digital Banking Onboarding Innovation, Public 

Preference, Bank Muamalat Indonesia. 
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MOTTO 

 

بيِْىاًوَالَّرِيهَْ يؤُْذوُْنَ الْمُؤْمِىيِْهَ وَالْمُؤْمِىتَِ بِغَيْرِمَا اكْتسََبىُْا فقَدَِ احْتمََلىُْا بهُْتاَ وًا وَاثِمًْا  مُّ  

“Dan orang-orang yang menyakiti orang mukmin laki-laki dan 

perempuan tanpa ada kesalahan yang mereka perbuat, maka 

sungguh mereka telah memikul kebohongan dan dosa yang 

nyata” (QS. Al-Ahzab:58) 

…. 

 

“Hentikan perbuatan yang menyusahkan orang lain, karena hal 

itu dilarang dalam agama dan akan mendatangkan kesulitan bagi 

dirimu sendiri di dunia dan akhirat. Berubahlah menjadi pribadi 

yang bermanfaat dan suka membantu, karena dengan begitu 

Allah akan memudahkan segala urusanmu” 

…IMAM AL-GHAZALI… 
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