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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh 

Inovasi Digital Banking Onboarding terhadap Preferensi 

Masyarakat dalam Kegiatan Pembukaan Rekening Secara 

Online pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Digital Banking Onboarding berpengaruh terhadap 

preferensi masyarakat dalam kegiatan pembukaan 

rekening secara online pada Bank Muamalat Indonesia 

Cabang Bengkulu. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji t 

yang menunjukkan nilai t-hitung sebesar 13,174 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, 

sehingga hipotesis penelitian diterima.  

2. Besaran pengaruh Digital Banking Onboarding 

terhadap preferensi masyarakat dalam kegiatan 

pembukaan rekening secara online sebesar 65,9%. Hal 

ini ditunjukkan oleh nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,659, yang berarti bahwa 65,9% variasi 

preferensi masyarakat dapat dijelaskan oleh variabel 

Inovasi Digital Banking Onboarding, sedangkan 

sisanya sebesar 34,1% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian ini.  
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3. Digital Banking Onboarding berpengaruh positif 

terhadap preferensi masyarakat dalam kegiatan 

pembukaan rekening secara online pada Bank 

Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu. Hal ini 

dibuktikan oleh nilai koefisien regresi sebesar 0,685 

yang bernilai positif. Artinya, semakin baik inovasi 

Digital Banking Onboarding yang diterapkan, maka 

semakin tinggi pula preferensi masyarakat untuk 

melakukan pembukaan rekening secara online pada 

Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu 

Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu 

diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas layanan 

Digital Banking Onboarding, khususnya dalam aspek 

kemudahan penggunaan, kecepatan proses, keamanan 

data, dan kejelasan informasi yang diberikan kepada 

calon nasabah. Peningkatan kualitas layanan tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan preferensi masyarakat 

dalam melakukan pembukaan rekening secara online. 
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2. Bagi Masyarakat 

Masyarakat diharapkan dapat memanfaatkan layanan 

Digital Banking Onboarding sebagai alternatif 

pembukaan rekening yang lebih praktis, efisien, dan 

mudah diakses tanpa harus datang langsung ke kantor 

bank. Selain itu, masyarakat juga perlu meningkatkan 

pemahaman mengenai penggunaan layanan perbankan 

digital agar dapat memanfaatkan fasilitas yang tersedia 

secara optimal. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang 

diduga memengaruhi preferensi masyarakat dalam 

kegiatan pembukaan rekening secara online, seperti 

persepsi kemudahan, kepercayaan, kualitas layanan, 

keamanan transaksi, maupun literasi digital. Selain itu, 

penelitian dapat dilakukan pada cakupan wilayah yang 

lebih luas dan jumlah responden yang lebih banyak 

sehingga diperoleh hasil yang lebih komprehensif. 
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