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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Program bantuan usaha mikro merupakan salah satu 

strategi pemerintah dan lembaga sosial dalam meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat. Salah satu program yang 

pernah berjalan di Kota Bengkulu adalah Program Bengkulu 

Makmur yang dikelola oleh Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Bengkulu. Program ini memberikan bantuan 

berupa gerobak usaha kepada pelaku usaha kecil sebagai 

bentuk pemberdayaan ekonomi berbasis zakat. Namun, dalam 

perjalanannya, program ini mengalami pengevaluasian yang 

menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor penyebabnya. 

Evaluasi terhadap program ini menjadi penting untuk memahami 

tantangan dalam implementasinya serta mencari solusi agar 

program serupa dapat berjalan lebih efektif di masa depan.
1
 

Dalam berbagai penelitian, efektivitas program bantuan 

usaha sering kali dipengaruhi oleh faktor perencanaan, 

manajemen, pengawasan, serta partisipasi masyarakat dalam 

program tersebut. Beberapa studi menunjukkan bahwa kendala 

yang sering muncul dalam program bantuan usaha meliputi 

kurangnya pendampingan kepada penerima manfaat, keterbatasan 

dana, serta ketidaksesuaian antara bantuan yang diberikan 

dengan kebutuhan penerima (Wahyudi, 2020). Oleh karena itu, 
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penting untuk menganalisis faktor penyebab evaluasi Program 

Bengkulu Makmur guna mengetahui apakah permasalahannya 

berasal dari aspek internal seperti kelemahan manajemen 

Baznas atau dari faktor eksternal seperti kondisi ekonomi dan 

sosial masyarakat penerima manfaat.
2
 

Dalam konteks zakat produktif, Baznas memiliki peran 

penting dalam menyalurkan dana kepada mustahik agar dapat 

meningkatkan kesejahteraan mereka secara berkelanjutan. 

Namun, keberhasilan program zakat produktif sangat 

bergantung pada mekanisme distribusi, pemantauan, dan 

evaluasi berkala. Studi dari BAZNAS RI (2022) menemukan 

bahwa beberapa program bantuan usaha mikro yang berbasis 

zakat sering mengalami kendala dalam keberlanjutan usaha 

penerima manfaat. Salah satu tantangan utama adalah 

minimnya kesiapan mustahik dalam mengelola usaha, 

kurangnya akses pasar, serta rendahnya tingkat literasi 

keuangan para penerima bantuan. Permasalahan ini juga bisa 

menjadi faktor yang berkontribusi pada penghentian Program 

Bengkulu Makmur.
3
 Selain itu, faktor regulasi dan kebijakan 

juga dapat mempengaruhi keberlangsungan sebuah program 

bantuan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa sering kali 
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kebijakan terkait program bantuan usaha berubah seiring 

dengan pergantian kepemimpinan atau adanya perubahan 

prioritas anggaran di tingkat daerah.
4
 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor penyebab dievaluasinya Program 

Bengkulu Makmur yang dikelola oleh BAZNAS Kota Bengkulu. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi 

Baznas serta instansi terkait dalam merancang program 

pemberdayaan ekonomi yang lebih efektif dan berkelanjutan 

di masa depan. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pelaksanaan program Bengkulu makmur 

(bantuan gerobak usaha) di Baznas kota Bengkulu sebelum 

dievaluasi? 

2. Apa kendala dan tantangan pada program Bengkulu 

makmur (bantuan gerobak usaha) di Baznas kota 

Bengkulu? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan program Bengkulu makmur 

(bantuan gerobak usaha) di Baznas kota Bengkulu sebelum 

dievaluasi 
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2. Untuk mengetahui kendala dan tantangan pada Program 

Bengkulu Makmur (Bantuan Gerobak Usaha) Di Baznas 

Kota Bengkulu 

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

Kegunaan teoritis, penelitian ini adalah untuk 

memperkaya pemahaman tentang pemberdayaan ekonomi 

berbasis zakat, khususnya dalam konteks efektivitas 

program bantuan usaha mikro. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat berkontribusi pada teori kebijakan publik dengan 

menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi keberlanjutan 

program sosial. Dalam bidang manajemen program sosial, 

penelitian ini memberikan wawasan mengenai perencanaan, 

implementasi, dan evaluasi program bantuan usaha yang 

dikelola oleh lembaga Baznas. 

2. Kegunaan Praktis 

Kegunaan praktis, sebagai bahan evaluasi bagi 

Baznas Kota Bengkulu dalam meningkatkan efektivitas 

program pemberdayaan ekonomi di masa depan. Hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi pemerintah 

daerah dalam menyusun kebijakan terkait bantuan usaha 

mikro berbasis zakat. Bagi penerima manfaat, penelitian ini 

memberikan pemahaman mengenai pentingnya kesiapan 

dan keberlanjutan usaha dalam program bantuan. Selain itu, 

penelitian ini dapat menjadi referensi akademik bagi 
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peneliti dan akademisi yang tertarik pada evaluasi program 

zakat produktif dan pemberdayaan ekonomi masyarakat. 

 

E. Penelitian Terdahulu 

1. Jurnal Nasional dengan judul “Evaluasi Dan Efektivitas 

Program Baznas Dalam Pemberdayaan Umkm Di Era 

Covid-19” yang ditulis oleh Yunie Rahayu, Ahmad Soleh, 

dan Prima Ayudia Daniel tahun 2021. Tujuan penelitian ini 

untuk mengevakuasi program pemberdayaan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) yang dilakukan oleh 

Baznas selama pandemi Covid-19. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini desriptif kualitatif dan kuantatif dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder. Penentuan 

sampel untuk data primer dilakukan dengan pendekatan 

purposive dan snowball sampling. Adapun persamaan 

penelitian ini dengan yang akan dilakukan adalah metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif.
5
 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan yang akan 

dilakukan adalah objek penelitian dan lokasi penelitian, 

penelitian sebelumnya menganalisis Evaluasi Dan 

Efektifitas Program Baznas Dalam Pemberdayaan UMKM 

Di Era COVID 19,  sedangkan penelitian yang akan 

dilakukan untuk menganalisis Studi Penyebab Penghentian 

                                                           
5
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Program Bengkulu Makmur (Bantuan Gerobak Usaha) Di 

Baznas Kota Bengkulu. 

2. Skripsi dengan judul “Evaluasi Penyaluran Zakat Pada 

Badan Amil Zakat (Baznas) Dikabupaten Lampung Barat” 

yang ditulis oleh Ade Yusa Anggraini tahun 2022. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui evaluasi penyaluran zakat 

pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) yang ada 

dikabupaten Lampung Barat. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan berbentuk 

siklus yang diawali dari permasalahan, dilanjutkan dengan 

pembuatan pertanyaan, membuat catatan atau rekaman pada 

saat wawancara dan kemudian dianalisa. Adapun persamaan 

penelitian ini dengan yang akan dilakukan adalah metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan yang akan 

dilakukan adalah objek penelitian dan lokasi penelitian, 

penelitian sebelumnya menganalisis Evaluasi Penyaluran 

Zakat Pada Badan Amil Zakat (Baznas) Dikabupaten 

Lampung Barat, sedangkan penelitian yang akan dilakukan 

untuk menganalisis Studi Penyebab Penghentian Program 

Bengkulu Makmur (Bantuan Gerobak Usaha) di Baznas 

Kota Bengkulu.
6
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3. Jurnail Naisionail dengain judul “Efektivita is baintuain baigi 

pelaiku usaihai mikro (BPUM) da ilaim meningkaitkain 

kesejaihteraiain Maisya iraikait di Kecaimaitain Mailailaiya ing Kota i 

Mainaido” yaing ditulis oleh Williaim, Sairaih, dain Sofia i taihun 

2022. Tujuain penelitiain ini aidailaih Untuk mengeta ihui 

Efektivitais Baintuain Baigi Pela iku Usaihai Mikro (BPUM) 

dailaim Meningkaitkain Keseja ihteraiain Maisya iraikait Kecaimaitain 

Mailailaiyaing Kotai Mainaido. Penelitia in ini menggunaikain 

metode penelitiain kuailitaitif. AIdaipun persaimaiain penelitiain 

ini dengain yaing aikain dila ikukain aidailaih metode penelitia in 

ya ing digunaikain ya iitu metode penelitiain kuailitaitif. AIdaipun 

perbedaiain penelitiain ini dengain yaing aikain dilaikukain aidailaih 

objek penelitiain dain lokaisi penelitiain, penelitiain sebelumnyai 

mengainailisis Efektivitais Baintuain Baigi Pelaiku Usaihai Mikro 

(BPUM) Dailaim Meningkaitkain Kesejaihteraiain Maisya iraikait 

di Kecaimaitain Mailailaiyaing Kotai Mainaido,  sedaingkain penelitiain 

ya ing aikain dilaikukain untuk mengainailisis Studi Penyeba ib 

Penghentiain Prograim Bengkulu Ma ikmur (Baintuain Gerobaik 

Usaihai) Di Baiznais Kotai Bengkulu.
7
 

4. Jurnail Naisionail dengain judul “A Inailisis Efektivita is Prograim 

Baiznais Dailaim Meningkaitkain Kesejaihteraiain Maisya iraikait 

Menurut Perspektif Ekonomi Isla im” ya ing ditulis oleh Edza i 
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dain Zuwairdi taihun 2024. Tujua in penelitiain ini aidailaih untuk 

menciptaikain ainailisis efektivita is prograim Baiznais dailaim 

meingkaitkain kesejaihteraiain maisyairaikait menurut perspektif 

ekonomi islaim. jenis penelitiai ini aidailaih penelitiain kuailitaitif 

dengain menggunaikain pendekaitain deskriptif, teknik 

pengumpulain daitai dengain melaikukain waiwaincairai serta i 

dokumentaisi. AIdaipun persaimaiain penelitiain ini dengain 

ya ing aikain dilaikukain aidailaih teknik pengumpula in daita i 

dengain melaikukain waiwaincairai sertai dokumentaisi. AIdaipun 

perbedaiain penelitiain ini dengain yaing aikain dilaikukain 

aidailaih objek penelitiain dain lokaisi penelitiain, penelitiain 

sebelumnya i meneliti tentaing AInailisis Efektivita is Prograim 

Baiznais Dailaim Meningkaitkain Kesejaihteraiain Maisya iraikait 

Menurut Perspektif Ekonomi Isla im,  sedaingkain penelitiain 

ya ing aikain dilaikukain untuk mengainailisis Studi Penyeba ib 

Penghentiain Prograim Bengkulu Ma ikmur (Baintuain Gerobaik 

Usaihai) Di Baiznais Kotai Bengkulu.
8
 

5. Skripsi dengain judul “Efektivita is Pengelolaiain Zaikait 

Produktif Melailui Progra im Bailaii Ternaik Baiznais Dailaim 

Upaiyai Meningkaitkain Ekonomi Mustaihik” yaing ditulis oleh 

Fitri Raihmaiwaiti taihun 2022. Tujua in penelitia in ini 

merupaikain prograim pemberdaiyaiain untuk memberdaiyaikain 

                                                           
8
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ekonomi kelompok musta ihik di sektor peternaikain dengain 

cairai meningkaitkain produktivita is ternaik, sehinggai daipait 

meningkaitkain pendaipaitain dain kesejaihteraiain pairai peternaik. 

Penelitiain ini mengguna ikain metode kuailitaitif deskriptif 

dengain teknik pengumpula in daitai melailui waiwaincaira i, 

observaisi, dain dokumentaisi. AIdaipun persaimaiain penelitiain 

ini dengain yaing aikain dilaikukain aidailaih menggunaikain 

metode kuailitaitif deskriptif da in teknik pengumpula in daita i 

dengain melaikukain waiwaincairai sertai dokumentaisi. AIdaipun 

perbedaiain penelitiain ini dengain yaing aikain dilaikukain 

aidailaih objek penelitiain dain lokaisi penelitiain, penelitiain 

sebelumnya i meneliti tenta ing Efektivitais Pengelola iain Zaikait 

Produktif Melailui Progra im Bailaii Ternaik Baiznais Dailaim 

Upaiyai Meningkaitkain Ekonomi Musta ihik,  sedaingka in 

penelitiain ya ing aikain dilaikukain untuk mengainailisis Studi 

Penyebaib Penghentiain Progra im Bengkulu Maikmur 

(Baintuain Gerobaik Usaihai) Di Baiznais Kotai Bengkulu.
9
 

 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Metode ya ing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih 

menggunaikain metode kuailitaitif. Jenis penelitia in ini aidailaih  

deskriftif kuailitaitif, ya iitu jenis penelitia in ya ing bertujuain 
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untuk menggaimbairkain aitaiu mendeskripsikain suaitu fenomenai 

secairai mendailaim tainpai mainipulaisi objek yaing diteliti guna i 

mendaipaitkain daitai yaing relevain mengenaii Penyebaib Evailuaisi 

Prograim Bengkulu Maikmur (Baintuain Gerobaik Usaihai)       

di Baiznais Kotai Bengkulu. Penelitia in ini berfokus pa idai 

pemaihaimain mendailaim terhaidaip suaitu fenomenai, konteks 

sosiail, aitaiu perilaiku mainusiai melailui daitai yaing bersifait 

kuailitaitif, seperti waiwaincairai, observaisi, dain dokumentaisi. 

2. Tempat dan Waktu Penelitian 

Lokaisi penelitiain ini dila ikukain di Baidain AImil Zaikait 

Naisionail Kotai Bengkulu (BA IZNAIS) ya ing bera ilaimait di 

Jl.Soekairno Haittai Komplek Maisjid AIgung AIt-Taiqwai RT.04 

RW.02 Kel. AInggut AItais Kec. Raitu Saimbain Kotai Bengkulu. 

Penelitiain ini dilaiksainaikain selaimai 1 (saitu) bulain, dimulaii 

sejaik 16 AIpril  2025 – 25 Mei 2025. 

3. Informan Penelitian 

Informain penelitiain ini aidailaih oraing yaing memberikain 

informaisi. Maiknai informaisi di sini daipait dikaitaikain saima i 

dengain responden aipaibilai keteraingainnyai digaili oleh piha ik 

peneliti. Untuk menentuka in informain penelitiain ini, peneliti 

menggunaikain Teknik Purposive Sa impling dengain memilih 

fenomenai yaing memenuhi ka iraikteristik tertentu ya ing 

ditetaipkain peneliti terha idaip faiktor penyebaib evailuaisi 

prograim Bengkulu Maikmur (Baintuain Gerobaik Usaihai) di 

Baiznais Kotai Bengkulu diaintairainyai berjumlaih 4 oraing. 
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Tabel 1.1 Informan Penelitian 

No Informan Keterangan 

1 Saifrizail S.E WK II Bida ing 

Pendistribusiain 

2 M. AIli Ridho 

S.Sos 

Tim Survey 

3 Demy Mustaihik 

4 Try Putri Mustaihik 

Sumber : Wa iwaincairai 

4. Sumber Data 

a. Data Primer 

Daitai primer aidailaih daitai ya ing diperoleh melailui 

waiwaincairai dengain subjek penelitia in dain informain yaing 

aidai di laipaingain aitaiu didaipait laingsung dairi sumber. 

Dailaim penelitiain ini yaing menjaidi daitai primer yaiitu 

Baiznais Kotai Bengkulu dain maisyairaikait Kotai Bengkulu 

ya ing menerimai baintuain gerobaik usaihai dairi Baiznais Kota i 

Bengkulu. 

b. Data Sekunder 

Daitai sekunder aidailaih daitai yaing diperoleh da iri 

sumber daitai seperti buku, jurnail, website, skripsi 

sebelumnya i tentaing zaikait di Baiznais. 
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5. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulain daitai merupaikain laingkaih utaimai dailaim 

penelitiain, kairenai merupaikain tujuain utaimai dairi penelitiain. 

Penelitiain ini menggunaikain tigai tehnik pengumpula in daitai, 

ya iitu :  

a. Teknik Wawancara 

Waiwaincairai daipait dilaikuaikain secairai terstuktur 

maiupun tidaik terstuktur, waiwaincairai jugai daipait dilaikukain 

secairai taitaip mukai maiupun lewait telepon. Paidai penelitiain 

kaili ini peneliti menja idikain Baiznais Kotai Bengkulu dain 

Maisya iraikait Kotai Bengkulu yaing menerimai baintuain 

gerobaik usaihai dairi BA IZNAIS Kotai Bengkulu sebaigaii 

informain aitaiu objek waiwaincairai. 

b. Teknik Observasi 

Observaisi merupaikain metode utaimai dailaim penelitiain 

kuailitaitif. Secairai umum observaisi berairti pengaimaitain 

dain penglihaitain. Penelitia in ini melaikukain pengaimaitain 

ya ing bersifait terbukai, yaiitu pengaimaitain ya ing diketa ihui 

oleh subjek penelitiain. Subjek dengain sukairelai memberikain 

kesempaitain kepaidai pengaimait untuk mengaimaiti 

peristiwai ya ing terjaidi. Peneliti mengguna ikain metode 

observaisi non pairtisipain untuk mengetaihui secairai 

laingsung ya ing terdaipait dilaipaingain tentaing penyailurain 

zaikait produktif di Baiznais Kotai Bengkulu. 
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c. Teknik Dokumentasi 

Peneliti menyelidiki benda i-bendai tertulis seperti 

buku-buku, maijailaih - maijailaih, dokumen, peraiturain -

peraiturain, notulen raipait, caitaitain hairiain, dain sebaigaiinya i. 

Dokumentaisi digunaikain sebaigaii ailait memperkuait daita i 

ya ing berhubungain dengain sejairaih, letaik goegraifis, 

struktur orgainisaisi, dain daitai dairi Baiznais Kotai Bengkulu. 

Teknik ini merupaikain penelaiaihain terhaidaip referensi-

referensi yaing berhubunga in dengain fokus permaisailaihain 

penelitiain. 

6. Teknik Analisis Data 

Daitai dailaim penelitia in ini menggunaikain teknik 

ainailisis daitai kuailitaitif. Taihaipain yaing dilaikukain menggunaikain 

Miles dain Hubermain, ya iitu:   

a. Reduksi Data  

Reduksi daitai merupaikain suaitu proses pemiliha in, 

pemusaitain perhaitiain paidai penyederhainaiain, pengaibstraikain 

dain trainspormaisi daitai “kaisair” yaing muncul da iri caitaitain-

caitaitain tertulis dilaipaingain.
10

 Jaidi reduksi daitai aidailaih 

proses meraingkum, memilih hail-hail ya ing pokok, 

memfokuskain paidai hail-hail yaing penting, la ilu dicairi 

temai dain polainya i. Dengain demikiain daitai yaing telaih 

direduksi aikain memberikain gaimbairain yaing lebih jela is 

dain mempermudaih peneliti untuk melaikukain pengumpulain 

                                                           
10

 Sugiono, “Metode Penelitia in Kuaintita itif Kua ilita itif da in R d D” 

(Baindung: AILFAIBETAI CV, 2015), 186. 
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daitai selainjutnyai dain mencairinya i bilai diperlukain. 

Reduksi ini diguna ikain paidai haisil observaisi, interview, 

kuesioner dain dokumenta isi dengain mereduksi ka itai-kaita i 

ya ing diainggaip tidaik signifikain dailaim penelitiain ini. 

Reduksi daitai diteraipkain paidai haisil observaisi, 

interview, kuesioner dain dokumentaisi dengain mereduksi 

kaitai-kaitai yaing diainggaip tidaik signifikain dailaim penelitiain 

ini. 

b. Penyajian Data  

Penyaijiain daitai aidailaih  kegiaitain ketikai sekumpulain 

informaisi disusun, sehinggai memberi kemungkina in aikain 

aidainyai penairikain kesimpula in dain pengaimbilain tindaikain. 

Bentuk penyaijiain daitai kuailitaitif daipait berupai teks nairaitif 

berbentuk caitaitain laipaingain, maitriks, graifik, jairingain, 

dain baigain. Bentuk-bentuk ini menggaibungkain informaisi 

ya ing tersusun dailaim suaitu bentuk yaing paidu dain mudaih 

diraiih, sehinggai memudaihkain untuk meliha it aipai yaing 

sedaing terjaidi, aipaikaih kesimpulain sudaih tepait aitaiu 

sebailiknya i melaikukain ainailisis kembaili.
11

 

c. Verifikasi Data  

Verifikaisi daitai aidailaih proses pemeriksaiain sekailigus 

penairikain kesimpulain terhaidaip daitai yaing telaih disaijikain. 

Kesimpulain aiwail yaing dikemukaikain maisih bersifait 

sementairai dain aikain berubaih bilai tidaik ditemuka in bukti-

                                                           
11

 AIhma id Rija ili, “A Ina ilisis Da ita i Kua ilita itif. (UIN A Intaisa iri 

Ba injairma isin)”. Jurna il AIl-haidra ih Vol. 17 No. 33, 2018, 91. 
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bukti yaing kuait dain ya ing mendukung pa idai taihaip 

pengumpulain daitai berikutnyai. Tetaipi aipaibilai kesimpulain 

ya ing dikemukaikain paidai taihaip aiwail, di dukung oleh 

bukti-bukti yaing vailid dain konsisten sa iait peneliti 

kembaili kelaipaingain mengumpulkain daitai, maika i 

kesimpulain yaing dikemuka ikain merupaikain kesimpulain 

ya ing kredibel (daipait dipercaiya i). Secairai skemaitis proses 

ainailisis daitai interaiktif Miles da in Hubermain daipait dilihait 

paidai baigain berikut: 

 

G. Sistematika Penulisan 

Penelitiain ini terdiri dairi 5 baib 

Baib 1 Pendaihuluain  

Baib ini berisi judul, la itair belaikaing, rumusain maisailaih, 

tujuain penelitiain, kegunaiain penelitiain, penelitia in 

terdaihulu dain sistemaitikai penulisain. 

Baib 2 Kaijiain Teori 

Baib ini berisi tentaing teori yaing aikain digunaikain dain 

keraingkai berpikir aitaiu konsep penelitiain. 

Baib 3 Metode Penelitia in  

Baib ini berisi jenis da in pendekaitain penelitia in, lokaisi 

dain waiktu penelitiain, informa in penelitiain, populaisi dain 

teknik pengaimbilain saimpel, daitai dain teknik 

pengumpulain daitai, vairiaibel dain definisi opera isionail, 

instrumen penelitiain dain teknik ainailisis daitai. 

 


