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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Dari hasil penelitian dan pembahasan  yang dilakukan di 

hotel latansa nuansa syariah kota Bengkulu dapat di 

simpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan nilai-nilai etika bisnis Islam dalam hotel 

latansa nuansa syariah, dalam kesesuaian penerapan 

Tauhid (keesaan Allah) dikatakan belum sesuai 

dikarenakan kurangnya standar dan sertifikasi produk 

atau layanan dengan prinsip syariah, seperti kantin masih 

terletak di luar lingkungan hotel. Namun Penerapan 

untuk, Keseimbangan, Kehendak bebas, Tanggung 

jawab, Kebenaran (Ihsan). pelayanan sudah sesuai, 

pelayanan yang diberikan hotel ini cukup baik. Staf hotel 

reseponsif, layanan yang diberikan cepat dan tepat, telah 

sesuai dengan menerapkan perinsip-prinsip syariah pada 

umumnya. 

2. faktor-faktor yang membuat tamu kurang nyaman salah 

satunya hotel memiliki kendalah dalam menerapkan etika 

bisnis islam kurangnya standar dan sertifikasi yang dapat 

menjamin kesesuaian produk atau layanan dengan prinsip 

syariah sperti kantin masih terletak di luar lingkungan 

hotel dan juga masih banyak masyarakat yang memiliki 

pemahaman yang kurang tepat tentang hotel syariah, 
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kendalah ini cukup berpengaruh besar terhadap daya tarik 

tamu untuk berkunjung kembali, dan juga kendalah 

karyawan dalam berkerja pemahaman yang dimiliki 

terbatas, hal ini dapat menyebabkan penerapan yang 

salah atau tidak konsisten dari prinsip-prinsip dalam 

praktik sehari-hari, namun kendala ini dapat di atasi 

dengan adanya pelatihan atau arahan dari manajemen 

yang dilakukan setiap satu bulan sekali. Dalam hal 

pembangunan hotel tempat wuduh antara laki-laki dan  

Perempuan masih bersatu dikarenakan air keran yang 

susah turun, dan kantin yang belum disediakan didalam 

hotel menyebabkan tamu yang membawah anak kecil 

merasa kurang nyaman disaat anak mereka memerlukan 

makanan kemasan. 

3. Upaya yang dilakukan pihak hotel agar kendalah bisa 

diatasi dapat mendirikan kantin yang terdapat di dalam 

lingkungan hotel, memperbanyak saluran air didekat 

masjid, dan kendala terhadap karyawan dapat di atasi 

dengan adanya pelatihan atau arahan dari manajemen 

yang dilakukan setiap satu bulan sekali. 

B. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis 

memberikan beberapa saran : 

1. Diharapkan penerapan nilai-nilai etika bisnis islam dalam 

pelayanan hotel latansa nuansa syariah kota Bengkulu 
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kedepanya untuk membuat standar dan sertefikasi produk 

atau layanan dengan perinsip syariah, contohnya 

menyediakan  kantin yang terdapat di dalam lingkungan 

hotel dan menyediakan keran di halaman belakang masjid 

agar terhindar dari antrian antara tamu laki-laki dan  tamu 

Perempuan agar tamu merasa lebih nyaman jika bermalam 

di hotel latansa nuansa syariah kota Bengkulu. 

2. Diharapkan kepada karyawan yang senior tidak 

melepaskan karyawan yang baru tanpa pengawasan agar 

terhindar dari kesalahan kurang nya pengetahuan terhadap 

pelayanan terhadap tamu yang datang. 
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