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MOTTO  

 

Allah tidak pernah mengatakan bahwa segala sesuatu itu 

mudah, tetapi dua kali-Nya menjelaskan bahwa dalam 

setiap kesulitan pasti terdapat kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah ayat 5-6) 
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ABSTRAK 

 

 

Seftiana, NIM.2223310061, Judul Skripsi “ANALISIS 

KONTEN AKUN TIKTOK @helmi_hasan DALAM UPAYA 

MEMBENTUK CITRA POSITIF PEMERINTAHAN 

PROVINSI BENGKULU” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis konten TikTok akun 

Helmi Hasan sebagai media komunikasi pemerintahan dalam 

membangun citra positif pemerintah Provinsi Bengkulu. 

Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

semiotika Roland Barthes melalui analisis denotasi, konotasi, dan 

mitos terhadap enam konten. Konten yang dipilih dari 6 kategori 

berdasarkan jumlah like terbanyak , yaitu "8 Yang Gratis di 

Bengkulu", "2026 Bengkulu Stadion Baru", solusi kelangkaan 

BBM, "Ayo ke Masjid", bantuan kemanusiaan untuk Aceh 

Tamiang, dan "Bengkulu itu Merah Putih".Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada tingkat denotasi, konten menampilkan 

berbagai aktivitas pemerintahan seperti pelayanan publik, 

pembangunan daerah, penanganan masalah masyarakat, kegiatan 

keagamaan, aksi kemanusiaan, dan pesan kebangsaan. Pada 

tingkat konotasi, konten mengandung makna kepedulian, 

tanggung jawab, pelayanan, religiusitas, solidaritas, 

pembangunan, dan nasionalisme. Sementara pada tingkat mitos, 

seluruh konten membangun narasi bahwa pemerintah dan 

pemimpinnya merupakan sosok yang dekat dengan rakyat, 

responsif, peduli, religius, serta berkomitmen terhadap kemajuan 

daerah dan kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa TikTok tidak hanya berfungsi sebagai 

media penyampaian informasi, tetapi juga sebagai sarana strategis 

untuk membangun citra positif pemerintah dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat melalui pesan-pesan yang dikemas 

secara menarik dan mudah dipahami. 

 

Kata Kunci: Semiotika Roland Barthes, Komunikasi 

Pemerintahan, TikTok, Citra Positif Pemerintah. 
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